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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

in der Reihe Menschen im Beruf prasentieren wir unsere neuen Materialien zum Erwerb der Fachsprachen
verschiedener Berufsgruppen. Sie ksnnen alle parallel neben einem allgemeinsprachlichen Lehrwerk oder
fiir kompakte Fachsprachen-Kurse eingesetzt werden. Die Materialien vermitteln den Fachwortschatz und
berufsspezifische Redemittel aus typischen Situationen des Arbeitsalltags.

Menschen im Beruf — Tourismus A1 bereitet Sie gezielt auf den Umgang mit deutschsprachigen Touristen
vor. Der fachsprachliche Kurs ist begleitend zu einem allgemeinen Sprachkurs der Niveaustufe Al aufge-
baut, z. B. zum Lehrwerk Menschen A1.

Inhalt

Die fachsprachlichen Lerninhalte sind gezielt auf das konkrete sprachliche Umfeld in der Tourismusbranche
zugeschnitten und folgen in ihrer Progression der Niveaustufe Al, sodass auch Anfanger mit Menschen im
Beruf - Tourismus A1 sicher zurechtkommen.

Um einen persénlichen Bezug der Lernenden zu den Lerninhalten herzustellen, fiihrt eine Rahmenhandlung
mit vier Protagonisten durch die Lektionen. Anhand dieser kleinen Geschichte werden implizit landeskund-
lich wichtige Inhalte im Umgang mit deutschsprachigen Gdsten vermittelt.

Menschen im Beruf — Tourismus A1 beginnt mit einer allgemeinsprachlichen Einstiegslektion (Lektion 0), in
der die Lernenden grundlegende sprachliche Mittel wiederholen und iiben, z.B. Begriifung und Abschied,
Mame und Herkunft, die Zahlen 1-100 oder das Alphabet,

In den Lektionen 1-4 prisentiert Menschen im Beruf - Tourismus A1 typische Szenarien und Textsorten

aus dem Berufsalltag der Tourismushranche wie beispielsweise ,Gaste im Hotel begriiien und empfangen®,
»eine Bestellung aufnehmen®, ,auf Beschwerden und Wiinsche reagieren® usw.

Am Ende des Bandes wird der behandelte Stoff mit einem Spiel wiederholt und geiibt.

Aufbau einer Lektion

Die Einstiegsseile bereitet die Lernenden mithilfe zahlreicher Fotos und kurzer Gespréche auf das Lektions-
thema vor, fiihrt wichtigen Wortschatz ein und aktiviert vorhandene Kenntnisse. Aufierdem befindet sich
hier ein Uberblick iiber die kommunikativen Lernziele der Lektion.

Aufvier Doppelseiten (A-D) werden die neuen sprachlichen Mittel eingefiihrt. Die Lernenden iiben sie erst
in gelenkter, dann in freierer Form. In praxisbezogenen Aufgaben nehmen die Lernenden aktiv die Rollen
ein, die spdter zu ihrem Berufsalltag gehtren. Gleichzeitig miissen sie die Gaste verstehen, deshalb wird
die Gasteperspektive vorwiegend rezeptiv vermittelt.

Alle vier Fertigkeiten werden im Kontext geiibt. Der Schwerpunkt liegt jedoch auf den Fertigkeiten Sprechen
und Hdaren. Grammatische Strukturen werden unterstiitzend prasentiert.

In jeder Lektion finden Sie auf den Seiten [hre Wirter und Kommunikation den Lernwortschatz sowie eine
thematisch geordnete Ubersicht iiber die wichtigsten sprachlichen Wendungen der Lektion.

Im Dbungsteil helfen zahlreiche gelenkte Ubungen zu Wortschatz, Redemitteln, Hérverstehen und Aus-
sprache, den gelernten Stoff zu festigen. Verweise im Lektions- und Ubungsteil zeigen an, an welcher Stelle
sich die entsprechenden Ubungen anbieten.

Die beiliegende Audio-CD enthélt alle Hortexte und Aussprache-Ubungen zum Lektions- und Ubungsteil.

Viel Spaft und Erfolg beim Lernen und Lehren mit Menschen im Beruf— Tourismus wiinschen lhnen

Autorinnen und Verlag



. uten Tag 1
: Ich heifie Marco Parelli.
*., Wie heifen Sie? .~

Guten Tag.

: Ich heife Marina Weber. 1§
Wie heiien Sie? ..

Im Kurs

1 Wie heifien Sie? Sprechen Sie im Kurs.

Guten Tag. Ich heiffe Marina Weber.
Wie heifien Sie?

* Guten Tag. Ich heiffe Marco Parelli.
Wie heifien Sie?

\War & - AT
Wer .".“.‘.ft WO !

Hallo! Ich heifde ...

Ich heife k B
., Esteban Carvallo. i

Ich heife
Sally Richards.

A

th)

0 Wer ist das? Sprechen Sie im Kurs.

Ich heifde Sally Richards.
* Das ist Sally Richards. Ich heif8e Esteban Carvallo.
Das ist Esteban Carvallo. Ich heiie Gloria Prokopy.

Machen Sie einen Plan. Kennen Sie alle Namen im Kurs?

Das lernen Sie:

e Gdste begriifien und verabschieden
*  Mamen und Herkunft nennen

* (ber den Beruf sprechen

* Telefonnummern nennen

* nachfragen

+ Mamen buchstabieren



A

Guten Tag!

2,3 A1l Begriifiung und Abschied 6-11 Uhr = Guten Margen!

»1 o Welches Bild passt? Héren Sie und ordnen Sie zu. 10-18 Uhr = Guten Tag!
= > !
1 (& Guten Tag! 18-23 Uhr = Guten Abend

2 () Guten Abend!

3 () Gute Nacht!

4 () Hallo!

5 () Guten Morgen!

6 () Auf Wiedersehen!
7 () Tschiis!

22-2 Uhr = Gute Nacht!

»2 D Horen Sie und sprechen Sie nach.

A2 Spiel

Schreiben Sie Kértchen und sprechen Sie zu zweit.

T — Guten Morgen,

Guten Abend, Marina!

19 Uhr Esteban!  .* e TR
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Woher kommen Sie?

B1 Woher kommen Sie ...7

2 Wer sagt was? 1.0
Lesen und hiren Sie und ordnen Sie zu. * Guten Tag! =
Guten Tag! —
* Wie heifien Sie? —
Heide Husmann.—
* Woher kommen Sie, Frau Husmann?—~
Aus Deutschland -, aus Berlin.—
Und Sie?~
* Ich komme aus Dortmund.—

Hallo! — Woher kommst du? =~
Aus Luzern.—

* Ah, aus Osterreich!
Nein.— Aus der Schweiz.~

* Ach ja!— Und wie heif3t du? =
Veronika.— Und du?—~

* Ich heifie Daniel.—

Ich komme aus

" Horen Sie die Gespriache noch einmal und sprechen Sie nach. Berlin / Luzern / ...
Deutschland / Osterreich / ...

¢ lhr Name? lhr Land? Spielen Sie Gespriche wie in a. Haer Sciiwslz/ den B3 ..

............................
......

" Wie heiBen Sie?

B2 Spiel

Schreiben Sie Kartchen wie im Beispiel.

Fhil;
Fragen und antworten Sie im Kurs. "IPp Lapy

W Dyt
Cehiany
+ Guten Tag! Wa

Guten Tag!
* Wie heifien Sie? —
Ich heifie Lady Gaga.—
* Woher kommen Sie?
Ich komme aus den USA.~

Lﬂdh’ G,—qac_‘;;
v den Usa

1

Prinzessin Victortd

av5 Schweden
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Was sind Sie von Beruf?

e C1

d

s b

3

b5 o
b7

vs-10 C3

Berufe

Im Restaurant oder im Hotel? Ordnen Sie zu.

* der e Kellnerin « Zimmermadchen » Rezeptionistin

» das
= die :
by 3
i a
A i a
; .\ ﬁ
im Hotel « Koch * Roomboy » Hotelmanager
Héren Sie und sprechen Sie nach.
1 Kellner - Kellnerin 3 Rezeptionist — Rezeptionistin 5 Zimmermadchen
2 Hotelmanager — Hotelmanagerin 4 Koch - Kochin 6 Roomboy
Was sind die Personen von Beruf? & Rezeptionist
Horen und schreiben Sie. Kellner
% Rezeptionistin
Kellnerin

1 Sina Marena 2 Rudolfo Lupi 3 Pierre Autin 4 Linda Walz
Ec.zz,P'f’ioniQﬁn

Was sind Sie von Beruf?
Sprechen Sie zu zweit und stellen Sie lhre Partnerin / Ihren Partner vor wie in den Beispielen.

* Frau Ndao, was machen Sie? — Arbeiten Sie im Hotel? .~ * Und du, Mario? = Was bist du von Beruf? —

Ja.~s Ich bin Rezeptionistin.~ Ich bin Kellner,— Ich arbeite im Restaurant.~—=
+ Das ist Frau Ndao.~» Sie ist Rezeptionistin.— + Das ist Mario.~ Er ist Kellner,—
Pantomime | I_
Spielen Sie einen Beruf. Die anderen raten. ‘ ' "'-.l-EIS‘fst s
Sprechen Sie wie im Beispiel. .. ....ocoooo R '
Bist du Hotel- DR L S0 T
manager? \\ = ' ,1 """
bl S a.
 Nein. - F N O (. T



Zahlen und Buchstaben

iinn1 D1 Zahlen 1-100
»6 o Lesen und horen Sie die Zahlen. Sprechen Sie nach.
0 1 2 3 4 5 6 7
null eins Iwei drei vier flinf sechs sieben
8 9 10 11 12 13 14 15
acht neun zehn elf zwolf dreizehn vierzehn funfzehn
16 17 18 19 20 21 22 23
sechzehn siebzehn achtzehn  neunzehn zwanzig einund- zweiund-  dreiund-
zwanzig Zwanzig Zwanzig
30 40 50 60 70 80 90 100
dreifiig vierzig flinfzig sechzig siebzig achtzig neunzig hundert
»7 b Lesen und hiren Sie. Hdren Sie dann noch einmal und sprechen Sie nach. =
13-30 | 14-40 1 15-50 | 16-60 | 17-70 | 18-80 | 19-90 24 SvieTindaanzie
75 = flinfundsiebzig
012 D2 Telefennummern
»8 o Hidren Sie und ergdnzen Sie die Telefonnummern. [ Fragen Sie im Kurs und notieren Sie,

i1z D3

ke a

D4

1 Tourist-Information Machen Sie eine Telefonliste.

Bayreuth

E W.'e ist hre fdeme
8 Ty ., Telefonnummer? .=, . ...
3 grla:.fl:amhamer s s pl e e ; MemeNummer
4 Olaf Stern , ist ...
El'::fanh;‘h:- D‘"”#‘;CJ’*P:_W; O L
Nanrm:.
T_G-.rf.](ﬂn

Das Alphabet
Lesen und hiren Sie die Buchstaben. Sprechen Sie nach.

A, a B,b C,c D,d E, e F.f G, g H, h L, i i

K, k Lt} M, m N, n 0,0 P.p Q,q R,r 5,5 T; 1

U, u V, v W, w X, X Y,y 1.3 A, 0,6 U, R
Ihr Name: Buchstabieren Sie. " lch heige.. . Wre brrfe? i s

...........

»ABC-Schlange®

Machen Sie eine ,,ABC-Schlange® im Kurs und sprechen Sie wie im Beispiel.

Anna Ben Christina David Elisabeth Finn  © " lch heie Anna. ‘

Und Sie ;’ du P
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lhre Worter

Einstiegsseite Abschnitt C
heifien » Restaurant, -s
sein * Hotel, -s

= Kellner, -

Abschnitt B

» Zimmermadchen, -

Abschnitt D

* Name, -n

® Nummer, -n

* Telefonnummer, -n
 Zahl, -en

kommen aus » Rezeptionist, -en buchstabieren
Deutschland » Koch,-e
Osterreich * Roomboy, -5
» Schweiz = Hotelmanager, -
USA (PL) machen
arbeiten
= Beruf, -e
Zahlen 1-100
0 1 2 3 4 5 6 7
null eins zwei drei vier filinf sechs sieben
8 9 10 11 12 13 14 15
acht neun zehn elf zwolf dreizehn vierzehn flinfzehn
16 17 18 19 20 21 22 23
sechzehn  siebzehn achtzehn neunzehn  zwanzig einund- zweiund-  dreiund-
zwanzig zwanzig zwanzig
30 40 50 60 70 80 20 100
dreifig vierzig fiinfzig sechzig siebzig achtzig neunzig hundert

Kommunikation

Gdste begriifien und verabschieden
Guten Morgen!

Guten Tag!

Guten Abend!

Hallo!

Auf Wiedersehen!

Gute Nacht!

Tschiis!

Namen und Herkunft nennen
Wie heiffen Sie? / Wie heifit du?
Ich heifie ...
FraufHerr ...

Woher kommen Sie? [ Woher kommst du?

(Ich komme) aus Deutschland.
Und Sie? / Und du?

liber den Beruf sprechen

Was machen Sie? / Was machst du?

Was sind Sie von Beruf? / Was bist du von Beruf?
Ich bin ... / Ich arbeite ...

Arbeiten Sie im Hotel?

TE!EF:‘JI’!I‘IH!’ITNEI’I‘I nennan
Wie ist Ihre Telefonnummer?
Meine Nummer ist ...

nachfragen
Wie bitte?

Namen buchstabieren
Ich buchstabiere: L—-o0—u...



Ubungsteil

»10 1 Ergénzen Sie das Gesprdach. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

ES/1 Das ist |_Tag | ich heiRe | Wie heifen | Ich heife | Guten
Guten ﬁg_ (a). (b) Mario Rosati.
(c) Sie?
* (d) Tag, (e) Sally Nolan.

(N Gloria Roberts.

s1 2 Finden Sie die Wiorter und ordnen Sie zu.

TschiisGutenTagAufWiedersehenGutenMorgenHalloGuteNachtGutenAbend

a Begriifung b Abschied
_ = Cvten ﬁg_,
N ¢
.\5“‘;
lr i
A
|
3 Ordnen Sie zu.
a zo0:00 Uhr 1 Guten Tag.
b og:00 Uhr 2 Guten Morgen.
¢ 16:00 Uhr 3 Gute Nacht.
d 24:00 Uhr 4 Guten Abend.

4 Horen Sie die Gesprache.

»11 a Welches Foto passt?

Gesprdch Gesprdch

»11 b Hioren Sie noch einmal und kreuzen Sie an.
1 Frau Dahrendorf kommt .. 2 Michael Kéhler kommt ... 3 Jan Meyer kommt.. 4 Nicole kommt...

() aus Osterreich. () aus Osterreich. (O aus Linz. (D aus Linz.
() aus der Schweiz, () aus der Schweiz. () aus Miinchen. () aus Miinchen.
() aus Deutschland. () aus Deutschland. (O aus Wien. () aus Wien.

5 Schreiben Sie
wie im Beispiel.

=
- A
Das ist Michael Baumer (Berlin). ¢ Herr Bivmer, woher kommen Sied Avs Berlin.
Das ist Vivian (Linz). ¢ Vivian, woher kommst dv? Avg Linz.

Das ist Jutta Carnelsen (Hamburg). ¢ Frav Carmelgen,

Das ist Christina (Miinchen).
Das ist Friedrich (Bern).
Das ist Michael Sladek (Wien).

= m O o 0 >
=n M B A T N
L

UBUNGSTEIL
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13

6 Finden Sie sieben Berufe und ordnen Sie zu.

KOCHOHGBKELLNERINUMMNIOP-

a im Hotel: ZIMMERMADCHENOARDSLNB-

ROOMBOYKLASIHOTELMANAGERINDUF-

b im Restaurant: Koch, FYREZEPTIONISTOMIUTKOCHINPLOLLI

7 Was sind die Personen von Beruf? Horen Sie und ergdnzen Sie.

a Michael Baumer d Christina
b Vivian e Friedrich
¢ Jutta Carnelsen f Michael Sladek

8 Ergédnzen Sie die drei Gespréche.

10

1 11

14

P15

> 16

> 17

Ich bin Kéchin. | Ich bin Rezeptionist. | Frau Mittner—wasachen sie? | Nein, im Restaurant, ich
bin Kellner. | Arbeiten Sie im Hotel?
Gespréch 3
Gespréch 1 Gespridch 2 Ich heife Andreas Pohl.
Guten Tag, ich heife Irene Mittner.  Ich heife Peter Hartwig. * (c)
¢ Frov Mitther, was machen Sie? Ich bin Roomboy, und Sie?
(a) * (b) (d)
Schreiben Sie
die Fragen. a Wie heien Sie? * Michael Sladek.
-] b + Aus Osterreich.
; C + Kellner.
ol ‘ d * Nein, im Restaurant.

Aussprachetraining: Satzmelodie. Horen Sie und sprechen Sie nach.
Guten Tag, wie heifien Sie? - * |ch heifie Michaela Heubel.~
Was sind Sie von Beruf?.= * Ich bin Kellnerin.—

Arbeiten Sie im Restaurant? = * |a, im Restaurant ,,Zur Post*.~
Woher kommen Sig? Ich komme aus Osterreich.~

*

Aussprachetraining: Zahlen 1 2 3 4 5 6

(5 Q22 ©O18 Q40 O16 0O13
O15 Q20 (O80 Q4 Qe (O23
G50 O2 Os88 0O14 Qe O30

Was horen Sie? Kreuzen Sie an.

Hiéren Sie und sprechen Sie nach. 14-29-33-91-50-100-13 - 55— 18 — 78
Héren Sie und notieren Sie die Telefonnummern.

Michael Baumer ¢ Jutta Carnelsen

Vivian d Friedrich

Horen Sie und kreuzen Sie an.

Die Frau heift () Paula Merker. () Pauline Mercier. (") Paula Mercier.

Der Mann heiit () Carlo Alexander. () Alexander Krugman. () Alexander Krugmann.



Herzlich willkommen!

»18 1 Lesen und horen Sie. Welche Worter kennen Sie? Kreuzen Sie an.

U1 (O e Rezeption | O e Schliissel | OO e Tourist | O ® Anmeldeformular | O e Computer |
O e Telefon | O eBar | O e Doppelzimmer | O e Lift/Fahrstuhl | O e Safe | (O e Fernseher

»19 2 Sehen Sie die Fotos an und horen Sie das Beispiel. Zeigen und sprechen Sie.

Wo ist der Schliissel?
S e Gaste begriifien und empfangen
e nach der Aufenthaltsdauer fragen

Das lernen Sie:

e sichvorstellen

°e, e sich bedanken
3 Hler ist der Schliissel. ‘,- o etwas vermuten
T e Auskunft geben, ob Zimmer frei sind

. .
% .
o0 ®®0ccecccccncc’®

e fragen, wenn man etwas nicht versteht
e aufeine Reservierungsanfrage antworten
e Informationen zum Hotel und zum Zimmer geben

Menschen im Beruf — Tourismus A1, ISBN 978-3-19-101424-7 © Hueber Verlag 2015




A Sie haben das Zimmer Nummer zwolf.

02,3 A1 Ankommen im Hotel
»20 a Sehen Sie die Zeichnung an und héren Sie das Gesprach. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

Frau Langer ...
1 () ist an der Rezeption. 2 (O kommt zu einem Kongress. 3 (O bleibt sieben Nachte.
(O ist an der Bar. () ist Touristin. (O bleibt siebzehn Néachte.

Lml s BT

;{ﬁ

‘......“'""‘

»20 b Wersagt das? Horen Sie noch einmal und ordnen Sie zu.

Guten Tag!

Sie bleiben sieben Nachte. Richtig?
Herzlich willkommen!
Wie war die Reise?

=
Danke, gut.
Einen Moment, bitte.
Hier ist das Anmeldeformular.
Hier ist der Schlussel. e

Vielen Dank.

»20 c Ordnen Sie die Gesprdchsteile zu. Horen Sie noch einmal und vergleichen Sie.
1 Wie war die Reise? \ Ja, genau.
2 Sie kommen zum Kongress und Danke, gut.
bleiben sieben Nachte. Richtig?
3 Einen schonen Aufenthalt. Vielen Dank.

14 vierzehn
Menschen im Beruf - Tourismus A1, ISBN 978-3-19-101424-7 © Hueber Verlag 2015



U4,5 A2 An der Rezeption

» 21

a Horen Sie und sprechen Sie nach.

A3

¢ GutenTag.~
Guten Tag.~ Mein Name ist Schmidt, Bernd Schmidt aus Libeck.~
Ich komme zum Kongress.~

¢ Herzlich willkommen, Herr Schmidt.~ Wie war die Reise?~
Danke, gut.~

¢ Einen Moment, bitte.~ ... Sie bleiben zwei Ndchte.~ Ist das richtig?—~
Ja, genau.~

¢ Sie haben das Zimmer Nummer 22.~ Hier ist der Schliissel.~
Vielen Dank.~

Spielen Sie Gesprache wie in a.

1 Werner Sachs aus Cuxhaven | eine Nacht | Zimmer Nummer 10
2 Sabine Schulz aus Miinchen | vier Nachte | Zimmer Nummer 43
3 Beate Dorn aus Heidelberg | fiinf Nachte | Zimmer Nummer 96

Spiel

Schreiben Sie Kdrtchen wie im Beispiel.

Mar1a Sanchez
avs Madrid

53 Nicht,
Z/Mmc}, 5 2

Finden Sie eine Partnerin / einen Partner und spielen
Sie Gesprdche wie in A2.

Tauschen Sie dann die Kartchen und suchen Sie eine
neue Partnerin / einen neuen Partner.

Menschen im Beruf - Tourismus A1, ISBN 978-3-19-101424-7 © Hueber Verlag 2015




Entschuldigung, ist das ein A?

U6 B1 Anmeldeformular
a Welche Worter kennen Sie? Kreuzen Sie an.

(O e Familienname | O e Vorname | O o Strae | (O e Hausnummer | O e Postleitzahl
(O e Wohnort | O e Staat | O ® Nationalitdt | O e Geburtstag | (O @ Anreise | O o Abreise
(O e Datum | O e Unterschrift | (O e Personalausweis | () e Visitenkarte

b Lesen Sie den Personalausweis und die Visitenkarte und ergdanzen Sie das Anmeldeformular.
Vergleichen Sie im Kurs.

RAL REPUBLIC OF GERMANY

K DEUTSCHLAND R {QUE FEDERALE D'ALLEMAGNE

BUNDESREPUBLI
_ PERSONALAUSWEIS 80123456789
- Name/Surename/Nom
S STEIGER
Vorname/Given names/Prénoms
oeael NES
FOtograf WWW'JosatEI a5 ggﬂ‘t“sti“u\r{d _ort/Date and place of birth/
10995 b o o 7493012 34 56 Date et lieu de naissance LAMSTE!N
10999 Berlin mobil +49 179 123 45 67 12.08.1977 rionalité
StEiger@josatEIier de Slaatsangehongke\t/Nanonal\ty/Na jol
DEUTSCH
Giiltig bis/Date of expiry/Date d’expiration
27.03.2024

<<<<<<<<<<<<<<<<<<

NNES<
ULAR C<<<<STEIGER<<JOHA el
ANMELDEFORM >3456789<<7308123<24o3277<<<<<<<<<

HOTEL INTERCOM 1
Lamlhermame 2 ),/L/'/'//)')T

12 L Vorname /)J’)')//)//,,,,
3 @aﬁe, Hausnummer M Al e e
4 osﬂelmahl WOhl’\OTt 55 /////,,/:
5 Staat ol e /////,,,: B j}
Nauonahtat e i e e oy %
6; elefon 1/)//)//,, : ,\
8 K eburtstag b /X'Z,Té;/)//)'
9 \ Anreise /#76);'.)5‘3’;.),”/))/ H WORNIULAR
Abreise Tt il
11(1 N)\;nm)er Pegf;llauswm O TE L INTE RC O M
12 Datu;n Unterschrlft ’L 1 /] 03 J (4 é— [ Famlhenname r\ O\
(it ee -

A [ Vomame 7“7‘7“1‘\*‘\7‘:7‘,

¢ Und Sie? Erganzen Sie lhre Daten. S

f Natlonahtat Shan ‘[\”\7\”\”\7\”\
F Telefon ey ‘[\W\i\ﬁ\”\i\ .
Geburtstag ST J DR

e

S o

f Posﬂeltzahl wohno,T i j \\\\\\jj
i3

|

|

|

Anrelse ‘[\”\*\77\—\7\,,\
f AbI’ClSC QEa T ]

alausweis

f Nummer l;so\n . I\’*\*\—\q\
[7 Datum, UntersInft e ‘/

16 sechzehn
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B2

a

Ist das ein A?
Was sehen Sie auf dem Formular? Kreuzen Sie an.

Dasist (O einA. O ein 0.

. 4)[%5 Ok
b NS G55 pa Dasist (O eineNull. O eine Neun.

»22 b

B3

»23 a

u7,8 B4

Horen Sie das Gesprach und vergleichen Sie.

Was sehen Sie?

Horen Sie das Beispiel. Horen Sie dann noch einmal und sprechen Sie nach.

Sylvia Bostmann, ©038-449912 e ein-kein
° eine — keine
¢ Ich glaube, das ist ein P. Ja, das glaube ich auch.
Nein, das ist kein P. Ich glaube, das ist ein B.
Ist das eine Drei? Ja, das ist eine Drei.

¢ Nein, das ist keine Drei. Das ist eine Acht.

Spielen Sie Gesprdche wie in a.

1 Sucanne Langen, 451678 3 Julig Winder, O176=22443125
2 Josef Schreiber, 83455 4 Fabian Winmer, ©O433-987889
Ritsel

Was ist das? Ergdnzen Sie.

¢ Was ist das? Ein Formular? ¢ Was ist das? Eine Bar? Eine ¢ Was ist das?
Eine Visitenkarte? Rezeption? Ein Computer? Ein Safe?
Das ist keine Visitenkarte Das ist Das ist

dag ist ein Formular

Spielen Sie Gesprdche wie in a.

1 Hotel — Restaurant 4 Zimmermddchen —Kellnerin
2 Fernseher — Computer 5 Hotelmanagerin — Touristin
3 Rezeptionist — Kellner 6 ..

siebzehn 17
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» 24

» 24

U9

» 25

Wie lange bleiben Sie?

C1 Mit Papa im Hotel

a Sehen Sie die Zeichnung an. Was meinen Sie: Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

(O Im Hotel ist kein Zimmer frei.

(O Im Hotel ist ein Dreibett-
zimmer frei.

b Horen Sie das Gesprdch und vergleichen Sie mit Ihrer Antwort aus a.

¢ Horen Sie das Gesprach noch einmal und ergdnzen Sie.

Einzelzimmer | Doppelzimmer | Dreibettzimmer

1 Die Familie hatte gern ein und ein
2 Im Hotel ist kein und ist kein frei.
3 Ein ist frei.

C2 Haben Sie noch ein Zimmer frei? o
Tut mir leid. ®

a Horen Sie und sprechen Sie nach. Ja, das geht. ©

¢ Guten Abend.~
Guten Abend.~: Ich hatte gern ein Doppelzimmer.~

¢ Wie lange bleiben Sie?~
Drei Ndchte.~

¢ Einen Moment, bitte.— Tut mir leid.~ Ich habe kein Doppelzimmer.~
Ach, schade!— Und ein Einzelzimmer? =~

¢ Ja, das geht.~

b Spielen Sie Gesprdche wie in a.

1 ein Einzelzimmer | eine Nacht | kein Einzelzimmer | ein Doppelzimmer
2 ein Dreibettzimmer | vier Ndchte | kein Dreibettzimmer | drei Einzelzimmer

----------
----------------
. .
...............
. .
R4 .
o®
.

18 achtzehn
Menschen im Beruf - Tourismus A1, ISBN 978-3-19-101424-7 © Hueber Verlag 2015



010,11 C3 Fragen an der Rezeption

a Ergdnzen Sie die Satze.

»26 b Horen Sie die Gesprache aus a und

C4

Entschuldigung, wie ist |hr Name?

| wie schreibt man das? |

Entschuldigung, wie ist lhre Zimmernummer?

vergleichen Sie.

Namen im Kurs

Gesprdch 1
Guten Abend. Zimmer 13, bitte.
¢ Guten Abend.

Nein, 13. Meine Zimmernummer ist 13.
¢ Ach so. Hier, bitte.
Danke.

Gesprach 2
Guten Tag. Mein Name ist Bernd Spirgatis.
Ist hier ein Fax fiir mich?

Spirgatis.
¢ Ah, ja. Hier bitte.
Danke.

Gesprdch 3

¢ Hotel ,,Zur Sonne“, Moritz. Guten Tag.
Guten Tag. Mein Name ist Wetzel. Ich hatte gern ein
Doppelzimmer fiir morgen. Geht das?

¢ Ja, kein Problem. Wetzel,
Ich buchstabiere: W-E-T-Z-E-L.

¢ Danke. Bis morgen, Herr Wetzel.

¢ Spielen Sie die Gesprache 2 und 3
aus a mit lhren Namen.

Notieren Sie fiinf Namen. Sprechen Sie wie im Beispiel.

¢ Mein Name ist Katrina Orlowa.~

1 KQ?LViVla OV{owa

Entschuldigung, wie ist Ihr Name?_~

¢ Katrina Orlowa.~
Wie schreibt man das?~

¢ Ich buchstabiere: K-A-T-R-I-N-A und O-R-L-O-W-A.~

S~ W
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Haben Sie ein Zimmer frei?

012, D1 Reservierungsanfrage

013

014

» 27

a Lesen Sie die E-Mail. Was verstehen Sie? Markieren Sie. Arbeiten Sie zu zweit.

Von:
An:
Betreff:
Datum:

n.neff@gmx.de
info@hotelzursonne.de
Reservierung vom 21.03. bis 28.03.
14.01.20...

Sehr geehrte Damen und Herren,

vom 21.3. bis 28.03. bin ich in Berlin. Ich hatte gern ein Einzelzimmer.
Haben Sie etwas frei? Ich habe noch eine Frage: Hat das Zimmer auch einen
Safe und WLAN?

Vielen Dank!

Mit freundlichen GrilRen

Nina Neff

b Lesen Sie die E-Mail noch einmal. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1 (O Nina Neff kommt aus Berlin.
2 (O Sie sucht ein Zimmer fiir sieben Nichte.

4 (O Sie hitte gern einen
Safe und Internet.

¢ Lesen Sie die Antwort und ordnen Sie die Séatze.

D2

a

20

Von:
An:
Betreff:
Datum:

info@hotelzursonne.de
n.neff@gmx.de

Re: Reservierung vom 21.03. bis 28.03.
16.01.20...

Sara Gruber, Hotel ,,Zur Sonne“
vielen Dank fir Ihre E-Mail.

Die Zimmer haben WLAN, einen Fernseher, ein Telefon und eine Minibar,

aber keinen Safe. Wir haben einen Safe an der Rezeption.
Mit freundlichen GriiBen
Sehr geehrte Frau Neff,

Gern reservieren wir fir Sie ein Einzelzimmer vom 21.3. bis 28.03.

»Mein“ Hotel

Horen Sie die Worter. Schlagen Sie unbekannte Wérter im Worterbuch nach.

Hotel

Zimmer

Was gibt es in ,,lhrem* Hotel / ,,lhren® Hotelzimmern? Kreuzen Sie drei Worter an.

zwanzig

O e Lift/Fahrstuhl | O e Restaurant | (O e Bar | O e Parkplatz |
(O e Garage | O e Sauna | O e Whirlpool

(O e Safe | (O e Minibar | OO e Fernseher | () e Telefon |
Oewc | O e Balkon

Menschen im Beruf - Tourismus A1, ISBN 978-3-19-101424-7 © Hueber Verlag 2015

e WLAN

3 (O Sie kommt mit ihrer Familie. ® Internet

WWWwW

e Sauna

e Parkplatz

e Balkon




c Spielen Sie eine Situation an der Rezeption. Arbeiten Sie zu zweit.

e (k)einen
Fragen und antworten Sie. Tauschen Sie dann die Rollen (Gast, Rezeptionist). . Ek;ein
..................... o ° (k)eine
*° Hat das Zimmer
LeimenSafer . st
®®ccecocscccec®’ :. la,dnatzll.r[,ch' /fg\/elz’ tut m;r [e,d, .:. ° Hat das Hotel *e,
..... as Zimmer hat keinen Safe. ein Restaurant?

. .
.........
------------

'..
.
. .o
. .o
......................

u15 D3 Probleme im Hotel

Sehen Sie die Bilder an. Gibt es ein Problem? Kreuzen Sie an.

1 Das Zimmer ist O klein. O groR.

2 Das Zimmer ist O laut. O ruhig.

3 Der Parkplatz ist O teuer. O billig.

4 Das Restaurant ist O gut. O schlecht.

5 Der Rezeptionist ist O freundlich. O unfreundlich.

U16,17 D4 Wie findet Nina das Hotel ,,Zur Sonne“?

a Lesen Sie die Hotelbewertung und kreuzen Sie an.

© O
1 e Zimmer O O
nina65s Datum 25.3. Punkte 7/10 2 e Service O O
3 e Restaurant () ()

Das Zimmer ist ruhig und modern.Ich finde den Service, das ° n
Restaurant und die Sauna gut. Problem: Das Internet im Zimmer 4 Sauna O O
funktioniert nicht. Das Personal ist immer freundlich. Leider ist 5 e |nternet O O

der Parkplatz teuer.

P 6 © Personal O O
7 e Parkplatz O O

b Schreiben Sie Sdtze wie im Beispiel.
Das Internet

Nina findet den e Service gut. funktioniert o W
das e Parkplatz freundlich. nicht.
die e Zimmer modern.

® Personal teuer.
. e den

® Restaurant ruhig.
e das
e Sauna . die

Nina findet dag Ferconal frevndlich.

einundzwanzig 21
Menschen im Beruf - Tourismus A1, ISBN 978-3-19-101424-7 © Hueber Verlag 2015



lhre Worter

Einstiegsseite e Wohnort, -e * WLAN (Sg.)
e Rezeption, -en e Staat, -en suchen
e Schlissel, - e Nationalitat, -en e Familie, -n
e Tourist, -en e Geburtstag, -e e Internet (Sg.)
e Anmeldeformular, -e e Anreise, -n reservieren
e Computer, - e Abreise, -n e Parkplatz, “e
e Telefon, -e e Datum (Sg.) e Garage, -n
e Bar, -s e Unterschrift, -en e Sauna, Saunen
e Doppelzimmer, - e Personalausweis, -e e Whirlpool, -s
e Fahrstuhl, “e e Visitenkarte, -n e Minibar, -s
¢ Safe, -s glauben e WC, -s
e Lift, -e * Balkon, -e
e Fernseher, - Abschnitt C natirlich
hier lange e Problem, -e
frei klein
Ab§Chnitt A e Dreibettzimmer, - grof
* Zimmer, - kaputt laut
* Kongress, -e e Einzelzimmer, - ruhig
sprthen haben teuer
¢ R.else, N gern billig
bleiben schade gut
* Nacht, -e gehen schlecht
e Zimmernummer, -n freundlich
Abschnitt B e Fax, -e unfreundlich
¢ FOI’IT.II:JlaI‘, € morgen modern
* Familienname, -n schreiben finden
* Vorname, -n e Service (Sg.)
* Strafe, -n Abschnitt D funktionieren
* Hausnummer, -n ® Reservierung, -en e Personal (Sg.)
® Postleitzahl, -en o E-Mail, -s immer
e Frage, -n leider

IHRE WORTER

22 zweiundzwanzig
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Kommunikation

Gaste begriiRen und empfangen
Guten Tag!

Herzlich willkommen!

Wie war die Reise?

Einen Moment, bitte.

Hier ist das Anmeldeformular.

Sie haben das Zimmer Nummer ...
Hier ist der Schliissel.

Einen schonen Aufenthalt!

Wie ist [hre Zimmernummer?

nach der Aufenthaltsdauer fragen
Sie bleiben ... Nachte. Richtig?
Wie lange bleiben Sie?

sich vorstellen
Mein Name ist ...

sich bedanken
Vielen Dank.
Danke, gut.

etwas vermuten
Ich glaube, das ist ...
Ist das ein/e ...?

Das glaube ich auch.

Auskunft geben, ob Zimmer frei sind

Tut mir leid. Ich habe kein Doppelzimmer.
Tut mir leid. Im Hotel ist kein Zimmer frei.

Ja, das geht. Wir haben ein Einzelzimmer.
Kein Problem!
Ja, natiirlich.

fragen, wenn man etwas nicht versteht
Entschuldigung, ist das eine Null?
Entschuldigung, wie schreibt man das?
Entschuldigung, wie ist Ihre Zimmernummer?
Entschuldigung, wie ist Ihr Name?

auf eine Reservierungsanfrage antworten
Sehr geehrte Frau ..., ...

Sehr geehrter Herr ..., ...

Sehr geehrte Damen und Herren, ...

Vielen Dank fiir lhre E-Mail.

Gern reservieren wir fiir Sie ...

Mit freundlichen GriiRen

Informationen zum Hotel und

zum Zimmer geben

Die Zimmer haben Internet, einen Safe, ...
Das Zimmer hat keinen Safe.

Das Zimmer ist ruhig.

Das Hotel hat keinen Parkplatz.

Das Hotel hat ein Restaurant.

weitere wichtige Wendungen
Ich hatte gern ...

Ach, schade!

Ach so.

Hier bitte.

Ich finde ... gut.

Das Internet funktioniert nicht.
Ja, genau.

Bis morgen!

dreiundzwanzig 23
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Ubungsteil
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a
1 Machen Sie das Ritsel. Finden Sie die Losung.

a|B| A|K

\ -
] \ (it L

Losung: R

Ergdnzen Sie das Gesprach. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

GutenTag. | Sie kommen zum Kongress und bleiben sieben Nachte. | Hier ist der Schlussel. |
Einen schonen Aufenthalt. | Hier ist das Anmeldeformular. | Herzlich willkommen, Frau Langer. |
Wie war die Reise?

Cwten TE)% N C))

¢ Guten Tag. Mein Name ist Langer, Katja Langer von der Firma Hoffmann und Partner.

(b) (©
¢ Danke, gut.
Einen Moment bitte. (d)
Ist das richtig?
¢ ]a, genau.
(e)
¢ Danke.
Sie haben das Zimmer Nummer 12. ®
)
¢ Vielen Dank.
Was passt? Kreuzen Sie an.
1O * Herzlich willkommen, Frau Meier. ¢ Danke, gut.
2(X » Wie war die Reise?
3 () + Sie bleiben zwei Nichte. Ist das richtig?
1O + Sie bleiben fiinf Nichte. Ist das richtig? * Ja, genau.
2 () + Sie haben Zimmer Nummer 15.
3 () + Hierist das Anmeldeformular.
1 » Einen Moment, bitte. ¢ Vielen Dank!

2 () + Sie bleiben eine Nacht. Ist das richtig?
3 () ~ Hierist der Schliissel. Einen schénen Aufenthalt.

vierundzwanzig
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» 29

A2

» 30

B1

B4

4 Aussprachetraining: Satzmelodie. Héren Sie und sprechen Sie nach.

~N

o n T o

Herzlich willkommen, Herr Schmidt.~ Wie war die Reise?~

¢ Danke, gut.~

Einen Moment, bitte.~ ... Sie bleiben zwei Nachte.~ Ist das richtig?.~

¢ Ja, genau.~

Sie haben das Zimmer Nummer 22.~ Hier ist der Schliissel.~

¢ Vielen Dank.~

Aussprachetraining: ch. Horen Sie und sprechen Sie nach.

Frau Macht, Sie bleiben eine Nacht in Zimmer acht.
Herr Hecht, Sie bleiben sechzehn Ndchte in Zimmer sechzig.

Was passt wo? Ordnen Sie zu.

e Abreise | ® Anreise | e Datum |
e Familierrame | e Geburtstag |

e Hausnummer | e Nationalitat |

e Postleitzahl | e Staat | e Strafie |
e Telefon | e Unterschrift |

e Vorname | ¢ Wohnort

Was ist das? Ergdanzen Sie.

Hierist ein Schliissel.

Hier ist Visitenkarte.
Hier ist Computer.
Hier ist Telefon.

ANMELDEFORMULAR

HOTEL INTERCOM

Familienname
50858 K&1n

Deutschlang

* Ja, genau, das ist der Schliissel von Herrn Riiss.
¢ Ja, genau, das ist
¢ Ja, genau, das ist
¢ Ja, genau, das ist

Visitenkarte von Frau Keller.
Computer von Frau Simons.
Telefon von Herrn Till.

1]

Hier ist ein
Schliissel.

das ist der Schliissel
von Herrn Riiss.

finfundzwanzig 25
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8 Erganzen Sie ein, eine und kein, keine.

Ich glaube, das ist ein Safe. Ich glaube, das ist Kellner.
¢ Dasistdoch ~ Safe! ¢ Das ist doch Kellner!
_ Ich glaube, dasist ¥ Ich glaube, das ist
l Telefon. ~ Rezeptionistin.
¢ Dasistdoch ~ Telefon! ¢ Das ist doch

Rezeptionistin!
2 9 Wie lange bleiben Sie?

a Ordnen Sie zu.

1 Wie lange a ein Einzelzimmer.
2 Ich hatte gern b leid.
3 Tut mir ¢ bleiben Sie?

»31 b Ergdnzen Sie mit den Sdtzen aus a. Horen Sie dann und vergleichen Sie.
Guten Abend.

¢ Guten Abend. @).

(b)?

¢ Zwei Nachte.
Einen Moment, bitte ... (c). Ich habe kein Einzelzimmer.
¢ Ach, schade!

c3 10 Fragen an der Rezeption

Schreiben Sie die Fragen richtig.

1 lhre / Wie / Zimmernummer / ist / ? .
2 Wie / Ihr Name /ist/? *
3 schreibt / das / man / Wie / ? .
b Ergdnzen Sie die Fragen und die Antworten.
1 + Entschuldigung, wie it lhre Zimmernummer? * Meine Zimmernmmer ist 34,
2 + Entschuldigung, wie ? * Mein Karla Kollus.
3 4 Entschuldigung, wie ? ¢ Ich : W-O-L-T-E-R

»32 11 Wie heifen die Personen? Horen Sie und ergdnzen Sie die Namen.

A4 0,6,0,0 > a,o,u-Umlaut

26 sechsundzwanzig
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p1 12 Was schreibt man in einer formellen E-Mail? Kreuzen Sie an.

a 1 O Sehr geehrte Frau ... / Sehr geehrter Herr... b 1 O Freundliche GriiRe
2 O Verehrter Herr! / Verehrte Dame! 2 O Viele GriiRe
3 (O Meine Damen und Herren, ... 3 O Mit freundlichen GriiRen

¢ 1 O Danke fiir die Mail.
2 (O Vielen Dank fiir Ihre E-Mail.
3 (O Vielen Dank fiir E-Mail.

13 Schreiben Sie die Antwort auf die E-Mail richtig.

Beachten Sie: Was schreiben Sie grof3, was klein?

Sehr geehrte Damen und Herren,

vom 7.8. bis 9.8. bin ich in Berlin und hatte gern ein Einzelzimmer. Haben Sie
etwas frei? Ich habe noch eine Frage: Hat das Zimmer auch eine Minibar?

Vielen Dank!
Mit freundlichen GriBen

Silke Paulsen

SEHRGEEHRTEFRAUPAULSENVIELENDANKFURIHREE-MAILGERNRESERVIEREN
WIRFURSIEEINEINZELZIMMERVOM78BIS98DASZIMMERHATAUCHEINEMINIBAR
MITFREUNDLICHENGRUBENSARAKORNGRUBERHOTELZURSONNE

Sehr (gj;gychr’ﬁo Frav Favlcen

p2 14 Was hat das Hotel, was nicht? Schreiben Sie.

Ww

UBUNGSTEIL
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p3 15 Gut und schlecht

» 33
D4

a

b

16

17

a

Markieren Sie zehn Adjektive und schreiben Sie.
FGTHKLEINKLUDSTTEUERUIPOBAMODERNKLRAERSCHLECHTWEACSFBILLIGASDRGGUTOASTDGROSS
KLRTAFREUNDLICHASGDHUNFREUNDLICHADKAIJDRUHIG

1 klein 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Wie heif3t das Gegenteil? Ergdnzen Sie.
1 klein - arof§
(&4
2 laut
3 teuer
4 schlecht
5 unfreundlich

Ergdnzen Sie. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

das Restaurant | den Service | den Parkplatz | Der Parkplatz | das Zimmer | den Rezeptienistén
Entschuldigung, wie finden Sie (@)? ¢ Gut. Der Koch ist sehr gut.
Und wie finden Sie (b)? ¢ Sehr gut. Alle sind sehr freundlich.
Und wie finden Sie (©)? ¢ Gut, ruhig und grof3.
Und wie finden Sie (d)? % Na ja, erist ein bisschen klein.

(e) ist zu klein? ¢ Ja, ich finde, er ist klein.

Aha. Und wie finden Sie den Rezeptionisten  (f)? ¢ Prima. Er ist immer freundlich.

Okay. Vielen Dank fiir die Bewertung.

Ganz modern

Was ist richtig? Kreuzen Sie an. b Korrigieren Sie die falschen Satze.
1 O Das Hotel ist modern. 1 Dag Hotel ict nicht modern
2 O Die Zimmer sind ruhig. 2 Die

3 (O Das Internet funktioniert nicht.
4 (O Das Restaurant ist nicht gut.

5 (O Das Personal ist freundlich.

6 (O Die Garage ist grof.

28 achtundzwanzig
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01

1 Sehen Sie die Fotos an und ordnen Sie zu.

1 0O
2 O
30
4 O
5 O
6 ()
78
8 O

Zimmer mit Frithstiick

» Bad mit Badewanne/Dusche
« Gepédck im Auto

» Friihstiicksbuffet

= Zimmerservice

« Fernsehprogramm

= Gepédckservice

deutsche Fernsehprogramme
= Trinkgeld

Das lernen Sie:

* (Gepdckservice anbieten

+ Informationen zum Zimmer geben

* Uhrzeiten und Wochentage nennen

* [nformationen zum Animationsprogramm geben

* [Informationen zu einem Fahrplan geben

* Friihstiick im Hotel: Speisen und Getrénke benennen
« gine Bestellung aufnehmen

e ptwas aufs Zimmer bringen



Und hier ist |hr Zimmer.

0z A1 Haben Sie Gepdck?

p34 o Horen Sie das Gespréch.
Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1 () Der Gast hat Gepick.
2 () Das Gepick ist an der Rezeption.
3 () Das Gepéck ist im Auto.
4 () Der Gast bringt das Gepick
aufs Zimmer.

das Gepdck
aufs Zimmer
bringen

» 345 b Ordnen Sie das Gespréch. Héren Sie noch einmal und vergleichen Sie.

) Wir bringen es aufs Zimmer.
1) So, und hier ist Ihr Schliissel.
) Einen schinen Aufenthalt.

_) Ja, hier.

() Vielen Dank.

! Danke. Das ist nett.

") Haben Sie Gepéck?

- Spielen Sie das Gespriich. Tauschen Sie dann die Rollen (Gast, Rezeptionist).

03,4 A2 Hier ist Ilhr Zimmer.
»35 o Héren und lesen Sie das Gespridch.

+ _.und hier ist lhr Zimmer. Bitte sehr, nach Ihnen.
Danke.

+ Hier ist das Fernsehprogramm.
Ach ja. Danke.

+ Sie kdnnen auch deutsche Programme sehen.
Ah ja, gut.

* Kann ich noch etwas fiir Sie tun? v
Nein. Vielen Dank. Das ist fiir Sie. V

+ Vielen Dank. - —

b Spielen Sie dhnliche Gesprache.
1 das Telefon | auch die Rezeption anrufen

2 der Wifi-Code | ins Internet gehen
3 die Minibar | auch den Zimmerservice anrufen

wifi =
WLAN

= A T, E-
30 dreiftig



g5 A3 Zimmer mit Dusche und WC

a1 Was gibt es in dem Hotelzimmer und in dem Bad? Ordnen Sie zu.

Ty

() *Lampe
() = Schrank
@)« Bett

(O *Tisch
O e Stuhl
() = Sessel

() = Telefon

() = Fernseher

() = Waschbecken
() = Dusche

() = Toilette/» WC
() = Spiegel

() = Féhn

() = Badewanne

() * Handtuch

(_) ® Toilettenpapier

b Zeigen Sie und sprechen Sie wie in den Beispielen.

.............

s i, ¢ Wo ist die Dusche? o der > er
Wo ist der Spiegel? > ieeeeienean, e 5 j *98s > es
. T il £ edie > sie
------------ Wo ist das Bett? -
N ; Sie ist hier.
Eristhier * o ) B i s

einunddreifig 31



A

A

I

m Montag um 10:30 Uhr

)

s B1 Es ist jetzt sieben Uhr.

o Sehen Sie die Bilder an und ordnen Sie zu.

P36 D

07,8 B2

| Lesen Sie das Programm und ordnen Sie die Fotos zu.

@ acht Uhr vierundfiinfzig () sieben Uhr () neunzehn Uhr achtundvierzig

( zehn Uhr zehn ) elf Uhr fiinfzehn

Héren Sie und ergdnzen Sie halb, vor oder nach.  Viertel acht Uhr
vor flinfzehn

Esist...

1 8Uhr15 / 20Uhr15 Viertel nach acht. 9

2 8Uhr30 / 20Uhr30 neun.

3 8Uhr45 [/ 20 Uhr45 Viertel neun. Viertel

4 8Uhrs5 / 20Uhr55  fiinf neun. nach acht

5 S9Uhr [ 21 Uhr neun Uhr,

6 9Uhrs [ 21Uhr5s fiinf neun.

Wie spét ist es? Zeichnen Sie eine Uhr und zeigen Sie eine Uhrzeit

wie im Beispiel. Sprechen Sie. Es ist Viertel nach vier.

Es ist sechzehn Ubr
fiinfzehn.

Das Programm im Hotel OTEL ,ZUR SONNE*

Programm 12.7. - 18.7.

Montag 1207, 10:30 Uhr
(& Gymnastik im Pool

]?_jerlstag 13.07. 2:15 Uhr
O }’ogu

Mittwoch 14.07, 10 Uhr
(0 Ausflug nach Potadam

e

Donnerstag 15.07. 1039 Uhr

Beach volleyball

——————

Freitag 16.07 18:30 Uhy
() Grofies Fischbuffet

Samstag 17.07. -31 :30 Uhr
/ =._.-_'.'(f:r..'.'l.'-.'T’clr{_gl-

e U

Sn nn[ag- 18.07. 20:00 Uhg
O KARAOKE




b Was michten Sie machen? Kreuzen Sie an und spielen Sie Gespriche wie im Beispiel.

() Beachvolleyball spielen () Yogamachen () Karaoke singen
) einen Auflug machen () einen Cocktail trinken () Fisch essen
() Gymnastik machen

+ Wann kann ich Yoga machen?  * Wann kann ich ...? Wann?
Am Dienstag um 9 Uhr 15. am Montag / Dienstag [ ...
+ Danke. um 12 Uhr [ 20:30 Uhr / ...

¢ B3 Ein Ausflug nach Potsdam
»37 o Horen Sie und sprechen Sie nach.

¢ Entschuldigung, ich méichte nach Potsdam fahren.
Wann féhrt da eine S-Bahn?
Einen Moment, bitte. Potsdam
Die S-Bahn fahrt um 12:05 Uhr am Hauptbahnhof ab.
+ Aha. Und wann komme ich in Potsdam an?
Um 12:45 Uhr,
+ Vielen Dank.

nach Potsdam in Potsdam

¥

Berlin, Hauptbahnhof abizos  abfahren
Potsdam, Hauptbahnhof  an12:45 ~ ankommen

ablfahren Die S-Bahn fahrt um 12:05 Uhr  ab.

anlkommen  Wann komme ichin Potsdam an?
won: Berlin Hbf Datum: Fr., 26.06.20.,
nach: Potsdam Hbf (5) Zeit; 12:01 (Abfahrt)
Details StartZiel Datum feit Diiii varkehrsmitie
1 Sl Berlin Hbf 29.06 abazos 5 og @
3 Potsdam Hbf an Lz:45
2 S+l) Berlin Hbf 20.06 abiz1s 5. @
3 Potsdam Hif an 12:55
3 + rlin Hbf 20108 abizzg a0 @
& Potsdam Hel an 1305
=» Details zeigen =3 Drucken = Anfrage andem =% Neue Anfrage = Riickfahn

U Lesen Sie den Fahrplan und spielen Sie dhnliche Dialoge.



C Kaffee oder Tee?

(i1io C1 Frilhstiicksbuffet im Hotel

a Sehen Sie das Foto an und ordnen Sie die Speisen und Getranke zu.
# Butter | » Croissant | » Joghurt | » Kaffee | = Miisli | = Tee | » Toast |

L) * Brotchen

-

N

~ ® Ananas

r
L

b Was gibt es noch bei lhnen am Friihstiicksbuffet?
Sprechen Sie im Kurs.

------------
......

; Be.r uns gibt es
noch Fisch.

............

»38 C2 Mein Sonntagsfriihstiick

011,12 Lesen und héren Sie und machen Sie Interviews in der Klasse.

............
............
-----

nie = selten —» manchmal - oft = meistens = immer
; Wann friihstiicken Sie ;"
“..  [riihstiickst du am Sonntag? .

we®

_________
...............

Ich esse manchmm'
Braitchen mit Kdise.

-------------
------
..................

Me.‘stens Was isst du / essen

um neun. . Sie zum Frithstiick? A

...........

" g v
.........
....................

....................

Ich esse oft Brot
mit Marmelade,

............................

34 vierunddrelBig



013,14 C3 Beim Friihstiick

»39 a2 Horen Sie das Gesprdch und ergdnzen Sie die Namen.

2 . Jo
s i” ]

1 Jle mag keinen Kése. 2
3 mag keine Wurst. 4
5 trinkt Kaffee. 6

b Was mogen Sie nicht?

Sehen Sie das Foto in C1 an. Fragen und antworten Sie wie im Beispiel.

.-”'WHSmdgenSief"'*._

..............

40 Horen Sie und sprechen Sie nach.

* Guten Morgen! Was mochten Sie trinken?
Guten Morgen! Tee, bitte,

* Und was mochtet ihr trinken?
Haben Sie Ananassaft?

* Nein, tut mir leid!
Dann trinken wir Cola,

+ Sehr gern!

I Spielen Sie dhnliche Gesprdche wie in c.

Guten Morgen | Guten Tag | Guten Abend

- _,".*.l_. i
.

Steiger
Vi

mag Kise.

mag Marmelade.

und

---------------
.....

'ch mag keine Ejer,

"""""
..............

trinken Orangensaft.

= Ich mag keinen

.............

Orangensaft | Tee | Cappuccino | Cola | Kaffee | Milch | Kakao | Fanta | ..

finfunddreifig
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D Was kann ich fur Sie tun?

015 D1 Katja Langer telefoniert.

o Sehen Sie die Zeichnung an.
Wen ruft Katja Langer an?
Was glauben Sie?

Kreuzen Sie an.

() ihren Chef

() die Rezeption

() den Zimmerservice

Ty
|

o

¥

Héren Sie das Gesprach
und vergleichen Sie.

| HOTEL INTER\C(:_;M'
4 F e &, #
» 41« Was mbchte Frau Langer i RUHSTUCKSBESTELLUN G
zum Frijhstiick? - Bitte kreuzen Sie an, Sie ks,
i . nen II'I Fi iihst: )
Héren Sie das Gespréch noch 23 Uhr telefonisch bestellen; Zimm;m?n:md{ =
einmal und kreuzen Sie an. : K =)
LASSISCH EXTRAS
O Brot =
¢ Vergleichen Sie mit Ihrer Partnerin / O Kiise O eine Portion Ohst

. O Broech, i
en ] Warst O eine Portion Miisli

O Croissant O Schinken O Joghurt

| O Toast O Marmelade O ein Ej
. O Kaffee O Honig

lhrem Partner.

O eine Portion Riihrei

D2 Friihstiick bestellen : O Tee E3 Biitier ———
. : ‘ O Milcl i
Was mochten Sie bestellen? ; i
) = . O D"angf:maﬁ
Machen Sie Notizen. ' A R 4 i
o Lesen Sie und spielen Sie dhnliche Gespréche.
+ Zimmerservice, guten Abend. Was kann ich fiir Sie tun?
Guten Abend. hier, Zimmer . Kann ich bitte das Friihstiick bestellen?
* Sehr gern. Ja, bitte?
Also, ich hitte gern und
* Gut. Darf es sonst noch etwas sein?
Mein, danke.
+ Um wie viel Uhr mdchten Sie frithstiicken, Herr/Frau ?

Um — -

Ich hatte gern ... =
+ Alles klar. Vielen Dank fiir lhre Bestellung. 1Eh mﬁcii b?ue



i1s D3 Der Zimmerservice bringt das Friihstiick.

42

d

Sehen Sie die Zeichnung an. Was sagt Jo Steiger?
Was glauben Sie? Kreuzen Sie an.

" Super, da;""'.'

.. Friihstiick ist da!

I Héren Sie das Gesprdch.

Was passt zu Jo Steiger, was zur Kellnerin? Ordnen Sie zu.

1 bringt das Frithstiick fiir Katja Langer.

2 hat schon gefriihstiickt.
/ 3 bringt das Friihstiick fiir Zimmer 21. ?a;hlan ; ;:' ge:n_a;ht_ ;
Die Kellnerin 4 istim Hotelzimmer. i BRI
schlafen = geschlafen
5 hat gut geschlafen.

- Wer sagt was? Lesen Sie und ergédnzen Sie die Sitze.

Da habe ich einen Fehler gemacht. | Haben Sie gut geschlafen? | Ich habe schon gefriihstiickt.

Kellnerin Guten Morgen, Zimmerservice.
Hergin.

Kellnerin Guten Morgen.
Ja, danke,

Kellnerin Hier ist Ihr Friistiick.
Ah, dankeschin. Frithstiick?
Kellnerin Oh, Entschuldigung. Ist hier nicht Zimmer 217 Friihstiick fiir Katja Langer.
Zimmer 21 ist richtig. Aber ich bin nicht Katja Langer. Ich heiffe Steiger, Jo Steiger.
Kellnerin Oh. Tut mir leid. . Entschuldigung.
Katja Langer?

¢ Warum sagt Jo Steiger ,Katja Langer?“? Was glauben Sie? Kreuzen Sie an.

() Er mag den Namen ,Katja“.
() Erkennt Katja Langer.

() Die Kellnerin heifit Katja Langer.

Dienstag, 11.5. gestern l
Mittwoch, 12.5. heute °
Donnerstag, 13.5. morgen

Was habe ich gestern gemacht?

Ihre Partnerin / hr Partner vermutet, was Sie gestern gemacht haben. -~ py past gesfé_r-;i" &
Sie antworten ,Richtig!” oder ,Falsch!” wie im Beispiel. “... im Café gefrithstiickt. .-
Yoga machen | lange schlafen | Sport machen | P i
Gymnastik machen | einen Fehler machen | AT AR
im Deutschkurs schlafen | im Café frihstiicken | ... Richtig!

D
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Gepdckservice anbieten
Haben Sie Gepéack?

Ja, hier / im Auto.

Wir bringen es aufs Zimmer.
Danke. Das ist sehr nett.

Informationen zum Zimmer geben
Hier ist lhr Zimmer.

Bitte sehr, nach lhnen.

Hier ist das Fernsehprogramm /

das Telefon [ die Minibar ...

Kann ich noch etwas fiir Sie tun?
Das ist fiir Sie.

Uhrzeiten und Wochentage nennen
Wie spat ist es?

Es ist Viertel nach [ vor vier / ...

Um 12:45 Uhr.

Am Dienstag um 12 Uhr. /

Am Mittwoch um 20:30 Uhr.

Um wie viel Uhr méchten Sie frihstiicken?
Um 8 Uhr.

Informationen zum

Animationsprogramm geben

Wann kann ich Yoga [ einen Ausflug ... machen?
Wann ist Yoga / Gymnastik ...7

Yoga [ Gymnastik ... ist am Montag / Dienstag.

Kommunikation

Informationen zu einem Fahrplan geben
Entschuldigung, ich m&chte nach Potsdam fahren.
Wann fahrt da eine S-Bahn?

Die S-Bahn fahrt um 12:05 Uhr am

Hauptbahnhof ab.

Wann komme ich in Potsdam an?

Frithstiick: Speisen und Getriinke benennen
Ich mag ...

Was mogen Sie (nicht)?

Brot mit ...

Brotchen mit ...

eine Bestellung aufnehmen
Was mdochten Sie [ michtet ihr trinken?
Tee / Eine Cola, bitte.

Ich hatte gern ...

Ich mochte bitte ...

Haben Sie Ananassaft?

Nein, tut mir leid!

Dann trinken [/ essen wir ...
Was kann ich fiir Sie tun?

Kann ich ... bestellen?

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung.
Darf es sonst noch etwas sein?

etwas aufs Zimmer bringen
Guten Morgen!

Herein.

Hier ist Ihr Friihstiick.

|IKATION

KOMMU
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P43

Ubungsteil

1

- M O O O m

a0 T oo

T B 0o O o

Was passt zusammen?

Verbinden Sie und ergdnzen Sie den passenden Artikel.

A;1| o &

der Zimmer-
Gepéck-
Frithstiicks-
Bade-
Fernseh-
Trink-

Was passt? Ergdnzen Sie.
Ihr Schliissel | drei Tage |

* Ich bleibe
Hier ist
Haben Sie

+ Das Gepick
Wir bringen
Einen schidnen

-geld
-programm
-service
-service
-buffet
-wanne

Aufenthalt | das Gepack aufs Zimmer | istim Auto | Gepick

Horen Sie das Gespréch und ordnen Sie zu.

Zimmermadchen

Das ist Ihr Zimmer, Bitte sehr, nach lhnen.
Hier sind der Safe und das Telefon. \
Und hier ist auch lhr Gepack.

|a, hier ist das Fernsehprogramm.

Gast
1 * Ahja, gut.
2 * Nein, danke. ... Das ist fiir Sie.
3 + Danke.
4 + Vielen Dank. Kann ich auch deutsche

Kann ich noch etwas fiir Sie tun? Programme sehen?

Ergédnzen Sie.

sehen | gehen | frithstiicken | schreiben | anrufen

Sie kdnnen im Zimmer frikcticken .
Der Gast kann deutsche Programme

Sie kéinnen die Rezeption
Wo kann ich E-Mails
Sie kinnen auch ins Internet



23 5 Finden Sie 15 Wirter zum Thema ,,Zimmer mit Bad*. Markieren Sie.

(wlcIn[olL]s[t[u[r]as[e]¥]T[a]R
LIm[1[e|ofofc]a[m|p|elulx]olB]F
Floln[n[T{F[i|nlalBT[n|L]1]T]E
cls[t{n[1]e|n|plel[s[T]uln]|L]o]r
klp(B[R[s|s[z|T|T]L]F[1]p]E]F]N
R|v|w[s[c|e[s|u[k|a]i[a]B]|T[E]S
wia[s|{clulelelc|k|e|n]|s|o|T|w]|E
olule|n|t|als[nlolnlalmk|e|[T]n
miE[t[rR[ulT|s|F[alL]T]c|aln]z]E
| |o|E[A|D|VI|E|)|N|W|M|[O|E|P|A[R
clrle|n[mla|L]i[m[1|n]1]B][A]R]A
alulelk|i]o|v|L|p|[elr|o|r][P|B]|D
plefc]{x|{ofuls[c{ulelr[aln]1E]T
E|B|K|P|[S|B|[R|I|O[H|S|E|L[E|[K[M
o[ 1 [Flelv]z]afu[m[r]a|n])[r]1]0]
»as 6 Wie spit ist es? Horen Sie und kreuzen Sie an.
B a10 14110 b1Q 12:20 ¢ 10 06:45 d 10 2016 e 10O 20:40
2 O 10:40 2 O 12:26 2 O 18:54 2 ) 06:20 2 O o02:40
30 10:14 3 O 20:20 3 O 18:45 3 Q) 16:20 3 O 20:20
52 7 Was passt? Ordnen Sie zu. Essen und Trinken Sport Unterhaltung

Gymnastik | Fischbuffet | Ausflug |

Party | Volleyball | Karaoke | Avsflug.
Yoga | Cocktail | Frithstiick

8 Ergdnzen Sie wie im Beispiel.

* Wann kénnen wir Gymnastik machen? Mo, 11:15 Uhr
Am Moni‘a& um Viertel nach elf.

a * Wann kdnnen wir Yoga machen? Di, 08:30 Uhr
b * Wann kdnnen wir einen Ausflug machen? Mi, 10:00 Uhr‘
¢ * Wann kénnen wir Volleyball spielen? Do, 15:45 Uhr-
d * Wann kénnen wir Fisch essen? Fr, 19:3:3Uhr-
e * Wann kénnen wir einen Cocktail trinken? 5a, 21:30 Uhr+

f * Wann kénnen wir Karaoke singen? So, 22:00 Uhr

UBUNGSTEIL



P 45

9 Ergdnzen Sie die Sdtze und finden Sie die richtige Uhrzeit.

Héren Sie dann und vergleichen Sie.

Hauptbahnhof — Oranienburg: Fahrtzeit 40 Minuten

09:00 06 16 26 36 46 56
10:00 06 26 46
11:00 06 26 46

Ich méchte nach Oranienburg fahren.
+  Whnn
Um halb elf. Fihrt da eine S-Bahn?
Ja, die S-Bahn

*

(a)? (fahren /Sie /mdchten)

(b).

(72 Uhr 72 fab /am Hauptbahrhof fum /fdhrt)

Gut, und wann komme ich in Oranienburg an?

Kann ich auch um neun Uhr fahren?
Ja, die S-Bahn
Vielen Dank.

L

c1 10 Was passt? Ordnen Sie zu und ergdnzen Sie die Artikel.

» Kaffee | «Brol | » Britchen | » Croissant | * Schinken | » Wurst | « Kase | « Rihrei | » Misli |
«Tee | * Milch | » Joghurt | » Obst | » Marmelade | # Honig | » Orangensaft | » Kakao

essen

dag Brot,

(c). (Um /72 Uhr 72)

(d). (um / fdhrt fab /72 Ukr 72)

trinken

o€ | immer | oft | manchmal | meistens | selten

20%

0% nie 50% 70%

Ich frithstiicke

Ich esse
Und
Rihrei oder Miisli esse ich

11 Bringen Sie die Wirter in die richtige Reihenfolge und ergdnzen Sie dann den Blog.

90 % 100 %

(@) um 7:00 Uhr. {100 %)
(b) trinke ich Milchkaffee. (90 %)
Tee trinke ich sehr (c).
(d) trinke ich auch einen Orangensaft. (s0%)
(e) Brotchen mit Marmelade. (100%)
(f) esse ich auch einen Joghurt. (70%)

{20%)

(g). (o%)




»46 12 Was bestellen die Gdste? Horen Sie die Bestellung und machen Sie Notizen.

B e A B A e L e e R B A

FRUHSTUCKSKARTE  #u 1 4’
kleines Frihstick,
Kleines Friihstiick Euro 4,50 keine Britehen, Toactbrot

Tasse Kaffee oder Tee
zwei Britchen, Marmelade und Butter

GrolBes Frithst Euro 7.50

GrobBe Tasse Kaffee oder Tee oder Milchkaffee :
zwei Britchen, Croissant, Marmelade, Butter, i
Schinken, Kise, Ei Frav 2 b

x

Fitness-Friihstiick Euro 7.00

Orangensaft, grofie Tasse Tee oder Kaffee 8
Obstsalat, Joghurt und Miisli mit Honig §

i e e g e B B B B R R A B R T N

Mann i

e s o b LU R

e e O

»47 13 Mdgen © oder nicht mégen &? Horen und ergénzen Sie.

i aTee @ b Riihrei ¢ Ananassaft
d Misli e Croissant f Kase

14 Schreiben Sie die passenden Fragen.

WASMOCHTENSIEESSENWANNMOCHTENSIEFRUHSTUCKENWASMOCHTENSIETRINKEN

WOMOCHTENSIEFRUHSTUCKEN
We * |m Zimmer.

* Um g:00 Uhr.

+ Kaffee, bitte.

+ Ein Croissant und einen Joghurt, bitte.

o s oo
B I

p1 15 Ergdnzen Sie die Gesprdche. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

48 a Michten Sie jetzt den Zimmerservice? | Was kann ich fiir Sie tun? |
Kann ich noch etwas fiir Sie tun? | Gern, das macht der Zimmerservice. |

Einen-Mementbitté. ... | Der Gepackservice kommt sofort.
Rezeptionistin  Rezeption, Nadine Miiller, guten Abend.
Gast Guten Abend, hier ist Herr Petersen von Zimmer 303.

Rezeptionistin (@
Gast Ich mdchte ein Frithstiick fiir zwei Personen bestellen.

Rezeptionistin (b)
Gast Ja, aber ... Moment, ich ...

Rezeptionistin (c)
Gast Meine Frau hat noch eine Tasche im Auto. Konnen Sie die ins Zimmer 303 bringen?
Rezeptionistin  Einen Moment biffe. ... (d
Gast Vielen Dank. Das ist sehr freundlich.

Rezeptionistin (e)
Gast Ja, bitte.

dreiundvierzig 43
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P49

p: 16 Ergdnzen Sie.

P50

P51

17 Aussprachetraining: iund e

b Noch etwas: Wann machten Sie frithstiicken? | Gut, also einmal klassisch. Und was mochten Sie
trinken? | Vielen Dank fiir Ihre Bestellung. | Sonst noch etwas? | Was kann ich fiir Sie tun? |
la gern, was machten Sie, bitte?

Zimmerservice  Guten Abend, hier ist der Zimmerservice. Wa¢

Gast Guten Abend, hier ist Zimmer 303. Ich méchte ein Friihstiick bestellen.

Zimmerservice

Gasl Ich hitte gern ein klassisches Frilhstlick.

Zimmerservice
' Tee, bitte. Und auch noch einen Orangensaft.

Zimmerservice

Gast Nein, das ist alles. Meine Frau michte kein Friihstiick.

Zimmerservice

G Um 8:30 Uhr.

Zimmerservice

a * Haben Sie gut ? Hier ist Ihr Frihstiick.
{geschiafen, gemacht, gefriihstiickt)
Aber ich habe schon
{gemacht, geschlafen, gefriihstiickt)
* 0Oh, Entschuldigung, da habe ich einen Fehler
(geschiafen, gemacht, gefriihstiickt)

b + Was kann ich fiir Sie tun?

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

Wir méichten einen Ausflug . (fahren, machen, sehen) Gestern haben wir sehr
viel Sport . (gemacht, gefriihstiickt, geschlafen) Heute méchten wir nach
Potsdam . (sehen, fahren, frithstiicken) Gibt es da eine S-Bahn?

* Hier ist der Fahrplan, die S-Bahn fahrt um 9:06 ab.
Aber das ist die S-Bahn nach Oranienburg!

* 0Oh, Entschuldigung, da habe ich einen Fehler
Unthahnher .

| (gefriihstiickt, geschlafen, gemacht). Oranienpy . ;
: N . . 09:00 0g 1 hreze] Miny,
Hier ist der richtige Fahrplan. 00 oe 2: 2% 36 4 . n
46

et

a Héren Sie zu und sprechen Sie nach.
Zimmer — richtig — bitte

i

i — nie-lhnen-spielen

e — schlecht — Chef - essen
e — Fehler- Problem - sehen

b Sind die Vokale lang (e, i) oder kurz (e, i)? Héren Sie zu und markieren Sie.
i lIchsinge viel in Zimmer vier.
Bitte nie nach sieben!
e  Zehn Kellner sehen sehr gern fern und essen selten. Ja, das geht!
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Ordnen Sie die Fotos den Waértern zu.

s E-Mail | () = Telefongesprach | (O  Brief |
= Gespriach | (U » Kalender | ) e Internetseite | () = Blog

Was machen Sie hier? Kreuzen Sie an und sprechen Sie im Kurs.

: —~e W
Ay Cansy AN
Coda - T - T M
"":’-‘ Q:,—\, T " jl

Peen L=t w

) _ Das lernen Sie:
sprechen schreiben lesen hiren

nachfragen, wenn man jemanden nicht versteht

Teiefongesprﬁch X O [y :X:' = jemanden am Telefon verbinden

E-Mail - — = » schriftlich auf eine Reservierungsanfrage antworten
= . :" e « /Jeitangaben machen: das Datum

Gespréch L ) L L/ * sich auf einer Hotel-Webseite orientieren

Brief ) * am Telefon Auskunft geben (Zimmer, Zimmerpreise)

Internetseite & cJ G * einen Reiseblog verstehen

Bl = e = ¢ grzdhlen, was man gemacht hat

og O ) ® -



Entschuldigung, konnen Sie bitte langsam sprechen?

Al Wie bitte?

»52 o Héren Sie die zwei Gespriche. Was ist das Problem? Kreuzen Sie an.

Die Verbindung ist schlecht. Die Rezeptionistin spricht nur ein bisschen Deutsch.
Gesprich 01 O2 Gesprach ()1 ()2

ps2 b Hiren Sie die Gesprdche noch einmal.
Was sagen die Personen in Gesprich 1, was in Gesprdch 27 Notieren Sie.

1 (1 Tut mir leid. Ich verstehe Sie nicht.

2 () Die Verbindung ist schlecht.
3 () Entschuldigung, kénnen Sie bitte langsam sprechen?

4 () Bitte rufen Sie noch einmal an.
5 () Entschuldigung, kinnen Sie das bitte wiederholen?

02,3 A2 Magnus Henrik vom Hotel ,,Bellevue® spricht nur ein bisschen Deutsch.

»53 2 Lesen Sie das Gesprdch. Welche Sdtze passen?
Kreuzen Sie an. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

* Hotel ,,Bellevue*, Magnus Henrik, guten Tag.
Guten Tag, hier ist Klaus Hartwig. Kann ich bitte mit Herrn Gustaffson sprechen?

1 () * Entschuldigung, die Verbindung 2 () * Entschuldigung, kénnen Sie
ist schlecht. bitte langsam sprechen?

Kann ich bitte mit Herrn Gustaffson sprechen?

3 () * Entschuldigung, kénnen Sie das 4 () * Bitte rufen Sie noch einmal an.
bitte wiederholen?

Mit Herrn Gustaffson!
+ Ah. Herr Gustaffson. Einen Moment, bitte.

L, Spielen Sie das Gespréch in a.

04 A3 Konnen Sie mich bitte verbinden?

2 Was passt? A B 5y
Ordnen Sie zu. 9602-012 i
o

C
[g‘ tut-tut-tut-tut-tut

() verbinden | () besetzt sein | () die Durchwahl



» 54 b Wasist richtig? Horen Sie das Gesprich und kreuzen Sie an.

1 () o Steiger ruft den Zimmerservice an.
2 () o Steiger méchte mit Katja Langer sprechen.
3 () Der Rezeptionist verbindet ihn mit Katja Langer.

4 () Katja Langer spricht mit Jo Steiger.
5 () Jo Steiger bekommt die Durchwahl von Katja Langer.

54 © Der Rezeptionist und Jo Steiger sind sehr héflich.
Was sagen sie (A oder )7 Kreuzen Sie an. Héren Sie dann noch einmal und vergleichen Sie.

A B
1 * (X Rezeption. Wie kann ich () Hotel ,,Intercom®, Rezeption. Ja?
Ihnen helfen?
2 (] Johannes Steiger, guten Tag. () Johannes Steiger, guten Tag.
Kann ich bitte mit Frau Katja Langer Ist Katja Langer da?
sprechen?
3 * () Moment! ) Einen Moment, bitte. Ich verbinde.
4 () Ich danke lhnen. () Okay.
5 ¢ () Tut mir leid. Es ist besetzt. () Besetzt!
6 (1 Dann vielleicht spéter. (1 Dann rufe ich spédter noch einmal an.
Und die Durchwahl? Wie bitte ist die Durchwahl von Frau Langer?
7+ O 012 () Das ist die 012.
8 () Ich danke lhnen. Auf Wiederhiren. () Danke und tschiis.
+ () Tschiis. () Auf Wiederhéren.

d Spielen Sie das Gesprdch mit den hiflichen Satzen.

05 A4 Jo Steiger ruft Katja Langer an.
55 2 Horen Sie das Gesprdch. Welche Worter hiiren Sie? Kreuzen Sie an.

1 () =5chule

2 () e Hotel

3 () = Urlaub machen
4 () arbeiten

5 () »Kongress

6 () trinken

7 * Bar

55 b Richtig oder falsch? Horen Sie das Gespréach noch einmal und kreuzen Sie an.

richtig falsch
1 Jo kennt Katja aus der Schule. O ®
2 Jo arbeitet im Hotel. i )
3 Katja macht Urlaub im Hotel. ) £

4 Katja und Jo michten etwas essen gehen. @, )



Gern reservieren wir fir Sie ein Einzelzimmer.

06 B1 Reservierungsanfrage per E-Mail

Lesen Sie die E-Mail. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

Betreff: Anfrage Reservierung
Gesendet: Dienstag, 03.04.20. 17:23
Von: m.fritschek@grabauer.de
An: infoghotelintercom.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mdchte ich vom 19.05. bis 23.05.20.. ein Einzelzimmer mit Frihstick
fiir Herrn Matthias Grabauer reservieren. Haben Sie noch etwas frei?

Konnen Sie die Reservierung bitte per E-Mail bestatigen?
Vielen Dank.

Mit freundlichen Grifen

Martina Fritschek

1 Die E-Mail ist a () von Frau Fritschek. b () vom Hotel ,,Intercom®.

2 Die E-Mail ist a () fiir Frau Fritschek. b () fiir das Hotel ,Intercom”.

3 Frau Fritschek mdchte ein Zimmer a () fiir Frau Grabauer. b () fiir Herrn Grabauer reservieren.
4 Das Zimmer ist a () mit Friihstiick. b () ohne Friihstiick.

i7.s8 B2 Reservierungsbestdtigung: Antwortmail

2 Lesen Sie die E-Mails. Welche Antwort passt zu der E-Mail in B17

A B
Belreff. Bestitigung Reservierung Betreff: Besthtigung Reservierung
Gesendet: Freltag. og.04.20.. 08:.45 Gesendet: Freitag, ow.04.20.. 0B:45
Vian; kamgrubes@hotelintercom.de Vo komgrubeng@hotelintercom.de
An; m.fritschek@grabaverde An: m.fritschek@grabauer.de

Sehr geehrte Frau Fritschek,

vielen Dank fir Ihre anfrage. Leider
haben wir kein Doppelzimmer mehr
frei. Méchten 5ie vielleicht zwei
Einzelzimmer reservieren?

Mit freundlichen Grifen

Annegret Korngruber, Hotel , Intercom"

Sehr geehrte Frau Fritschek,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Gern
reservieren wir ein Einzelzimmer
vom 19.05. bis 23.05.20.. Es kostet
78 Euro pro Nacht mit Frihstick.

Mit freundlichen Crifen

i

Annegret Korngruber, Hotel ,Intercom

b Lesen Sie die E-Mail und schreiben Sie eine positive Antwort wie in a.

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mochte ich wvom 0B.06. bis 11.06.20.. ein Einzelzimmer mit Frihstick

fir Frau Konstanze Maier reservieren.
die Reservierung bitte per E-Mail bestdtigen?

Vielen Dank,

Mit freundlichen GriBen

Margarete Bar

Haben 5ie noch etwas frei? Kénnen Sie
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U10,11 B4

Das Jahi 1

Ergdnzen Sie die Monate. Horen Sie dann und November

sprechen Sie nach.
lanuar | Februar | M&r7 | April |
Mai | Juni | Juli | August | September | 9 . ( 3

10

Oktober | Novemb®r | Dezember

8
Termine, Termine
Sehen Sie den Kalender von Frau Fritz an.
Ergdnzen Sie die Zahlen in der richtigen Form. y
o . __.--"r
02 Mirz 20.. 1.-19.: -le
der erste | zweite / dritte [ vierte [ fiinfte /
10:30 Zimmer reservieren, sechste [ siebte / achte / dreizehnte ... April
Hotel ,Botterblom™: 17.04.-20.04. ab 20.: -ste

der zwanzigste / der einundzwanzigste ... Mai
1 Heute ist der zweite Mir= |
; : am zweiten Marz
2 Frau Fritz schreibt am vom neunzehnten bis zwanzigsten Mai
Marz an das Hotel ,,Botterblom®.

3 Sie reserviert ein Zimmer vom bis April.

0 Sprechen Sie iiber den Kalender. Fragen und antworten Sie.

1 * Welches Datum ist heute? Der ...
2 * Wann schreibt Frau Fritz an das Hotel? Am ...
3 * Fiir wann reserviert sie ein Zimmer? Vom ... bis ...

¢ Ergdnzen Sie die Antworten. Fragen und antworten Sie dann zu zweit.

35 Geburtstagsschlange

1 * Welches Datum ist heute? Heute ist der

2 * Welches Datum ist morgen? Maorgen ist der

3 * Wann haben Sie Geburtstag? Am

4 * Wann machen Sie Urlaub? Vom bis

Fragen und antworten Sie im Kurs. Bilden Sie eine Reihe.

* Wann hast du Geburtstag?
Am 24, Mai.

¢ Dann bist du hier. Ich habe am 30. Juni Geburtstag.
Und du/Sie? ...
Am ..

' Wer hat im Friihling, Sommer, Herbst und Winter Geburtstag?

Wann haben die meisten Personen Geburtstag?

oo

3



Kommen Sie ins Hotel ,,Relax®!

12, C1 Die Internetseite vom Hotel ,,Relax™

U1z
2 Sehen Sie die Internetseite an. Unterstreichen Sie alle Worter, die Sie verstehen. Vergleichen Sie im Kurs.

w.hotelrelax.de

Aactronomie

Parkplatze

Foto-Galerie 45 Zimmer Gourmet-Restaurant 1000 m? Spa Wandern
Lage 4 Suiten mit Sonnenterrasse  Fitnessraum Power-Yoga Garage
nfahrt mit Internet Lounge Massage Nordic Walking
Bistro-Bar Kosmetik

Schwimmbad

ONLINE RESERVIEREN:

7 M Tae B EEH

Anreise
8 H aug [ HEHH
Abreise
Herzlich willkommen im Hotel ,,Relax™
Zimmer 1

Lieben Sie Wellness, Luxus, Natur und gutes Essen?
Suchen Sie Entspannung fiir ein Wochenende oder planen Sie einen Aktiv- Ew.| 18 Kinder ¥
Urlaub? Kommen Sie ins Hotel ,,Relax” und vergessen Sie den Alltag!
Hier finden Sie das alles in einem luxuriGsen Ambiente.

1 Was passt? Ergiinzen Sie die Begriffe in a.
Hotel | Wellness | Zimmer | Parken | _Gastreromie | Sport

- Was bedeuten diese Wirter? Sprechen Sie im Kurs.

* Luxus | * Entspannung | * Wochenende | = Alltag | = Natur

14 C2 ,Werbe-Slogan"” fiir das Hotel ,,Relax™

Lesen Sie den Werbe-Slogan und schreiben Sie &hnliche Slogans fiir ,,lhr* Hotel.
Rommen Sie ine Hotel ,Relar wund vengedsen Sie den /i"é’ﬂmg«f

im Gourmet-Restaurant essen | Entspannung finden | die Arbeit vergessen |
Ruhe und Natur finden | ...

Kommen Sie ins Hotel und




015,16 C3

P57

57

»57

d

Informationen am Telefon
Héren Sie den Anfang des Gesprédchs. Was mdchte der Gast reservieren? Kreuzen Sie an.

") einen Tisch ) ein Zimmer

Ordnen Sie das Telefongespréch. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

¢ () Einen Moment, bitte. ... Ja, das geht.
Da haben wir noch ein Doppelzimmer mit Dusche.
* (1 Hotel ,Relax®, Sabine Hauser, guten Tag!
¢ () Sehr gern.
) Schin. Ahm, und was kostet das?
" Guten Tag, hier ist Martin Schneider. Meine Frau und ich wollen im Sommer kommen.
Haben Sie vom 16. bis 22, 7. noch was frei?

+ (O Auf Wiederhéren.
() Ah ja. Vielen Dank. Ich spreche mit meiner Frau und rufe Sie spater an.
+ () Das Doppelzimmer kostet 65 Euro pro Person und Nacht
mit Frithsttick. Mit Halbpension sind es 82 Euro. Halbpension (HP) = 3
O3 Auf Wiederhsren. Zimmer mit Frithstiick

und Abendessen

- Hdren und lesen Sie das Gesprach in b noch einmal. Finden Sie die Informationen und ergdnzen Sie,

1 Name (Gast): 4 Preis:
2 Anzahl Personen: 5 Ankunft:
3 Zimmer: 6 Abreise:

¢ Lesen Sie die Notizen und spielen Sie einen d@hnlichen Dialog wie in b,

Person A: Sie sind Rezeptionist/in.
Person B: Sie sind der Gast und wollen mit lhrem Sohn kommen.

Rezeptionist/in Gast
Bernd BIegE” * Hotel .., guten ..! Guten ..., hierist ...

Nameé: Mein Sohn und ich ...
personen: # im Frithling ...
Zimmer: Doppelzimne Haben Sie vom ... bis ... noch ..?
it Pusehe * Einen ..., bitte.
e N Ja, ... Da haben ... Schén, und was .7
Anrelse: =~ + Das ... kostet ...
Abreise: 63 Mit Halbpension sind ... Ah ja. Vielen ... Ich rufe Sie ...
pas e F’E:_U| |+ senr..

Auf Wiederhoren. Auf Wiederhoren.



D Ein Wochenende am Meer

017,01 Hotel-Blog
01

2 Was passt? Ordnen Sie zu.
e Himmel | » Wind | = Meer | * Meeresblick

\ Lesen Sie den Blog. Was meinen Sie? Welche Hotelkategorie
passt zum Hotel ,,Sanddiine“? Kreuzen Sie an.

L

Hotelkatgorien Startseite Impressum Kommentare Links Feedback Kalender Suche
() Aktiv (25)

() Bio (12)

O Budget (66) HOTELBLOGGER.de

() Business (34)

O Design (13) Hotel ,,Sanddiine®, Oversum

) Familie (137) von Oliver Tanner aus Baatenburg vom 14.02.

(;‘.- Luxus (11)

() Romantik (5) Ein Wochenende am Meer: Christine und ich haben
O Sport (58) im Januar Urlaub im Hotel ,Sanddiine” gemacht! Das
O Stadt (124) Zimmer haben wir online reserviert - kein Problem!
() Wellness (218]  Am Freitagabend sind wir nach Oversum gefahren

und haben lange das Hotel ,Sanddiine” gesucht
(ohne Navi!). Leider sind wir erst spat im Hotel
angekommen und haben auch spat eingecheckt.
Das Personal ist sehr freundlich. Die Zimmer sind

modern und haben Meeresblick. Toll!

Am Samstag haben wir lange geschlafen und gut gefrithstiickt. Dann sind wir spazieren
gegangen. Das Meer, der Himmel, der Wind sind auch im Winter echt super! Und dann:
Schwimmbad, Sauna und Massage - so richtig Wellness! Abends haben wir in der Hotelbar
einen Cocktail getrunken.

Das Hotel ist perfekt fiir Wellness, Natur und Entspannung!
Das machen wir sicher noch einmall



Was haben Oliver und Christine gemacht (zuerst — dann)?
Lesen Sie den Blog noch einmal und ordnen Sie die Aktivitdten.

() gut frithstiicken
1) das Zimmer online reservieren

einen Cocktail trinken

lange schlafen

" nach Oversum fahren

Erzdhlen Sie: Was haben die beiden gemacht?

Jede/r sagt einen Satz.

Sie haben zuerst das
“.  Zimmer online reserviert.

Schreiben Sie vier Sédtze wie im Beispiel.
Zwei Aussagen sind richtig, zwei sind falsch.

1A
s WAJ o
WO en

(lange, von ... bis ...) schlafen

(einen Cocktail, Cola, Tee ...} trinken

(ein Hotelzimmer ...) reservieren

(nach Miinchen, Hamburg ...} fahren
(Wellness, Urlaub, einen Ausflug ...) machen
(ins Restaurant, spazieren ...) gehen

ende gen

" Dannsind sie ...

) das Hotel suchen

) spazieren gehen
() einchecken

[ im Hotel ankommen

Perfekt

Sie haben Urlaub

Sie haben das Hotel

Sie haben

Sie haben das Zimmer
Sie haben lange

Sie haben einen Cocktail

Sie sind  spazieren
Sie sind nach Oversum
Sie sind  im Hotel

macnt:

leh habe yop 2wel big

Sechs Ly &<chlafen
leh bin nach Beriin

leh habe ¢4

Lesen Sie die Sdtze lhrer Partnerin / lhres Partners.
Was glauben Sie? Welche Aussagen sind falsch? Sprechen Sie.

geschlafen.

leh glaube, du hast .
von zwei bis sechs Uhr

Ja, das ist richtig. &

Nein, das ist
leider falsch. &

gemacht.
gesucht,
eingecheckt.
reserviert,
geschlafen.
getrunken.
gegangen.
gefahren.
angekommen.

leh bi o
s T '§IDQ.!4'<3-.I’:3-}1 ;}ij&nﬁ‘:""
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|.-CIMF-_}%)'|¢ } \?;“:..'ILI"EM RLH



cinstiegsseitle

= Telefongespréch, -e
® Brief, -e

» Gesprich, -e

* Kalender, -

= Internetseite, -n

¢« Blog, -5

Abschnitt A
langsam

» Verbindung, -en
verstehen
noch einmal
wiederholen
sprechen mit
verbinden
besetzt

s Durchwahl, -en
bekommen
haflich

helfen

da sein

okay

dann
vielleicht
spater

kennen

= Schule, -n

e Urlaub (5g.)
Urlaub machen
essen gehen

54 wvierundfiinfzig

Abschnitt B

= Anfrage, -n

per

gesendet

hiermit

von ... bis

bestitigen

» Bestatigung, -en

kein ... mehr

kosten

pro

s Jahr, -e

* Monat, -e

* Januar (5g.)

* Februar (Sg.)

» Marz (Sg.)

= April (5g.)

« Mai (Sg.)

* Juni (Sg.)

» Juli (Sg.)

» August (Sg.)

» September (Sg.)

= Oktober (Sg.)

» November(Sg.)

= Dezember (Sg.)

« Winter (Sg.)

» Herbst (5g.)

= Frithling (5g.)

» Sommer (5g.)

= Termin, -e

welcher/welches/
welche

fiir wann

Abschnitt C
= Lage, -n

= Anfahrt, -en
e Suite, -n

» Gourmet-Restaurant, -5

» Sonnenterrasse, -n
= Lounge, -s

= Bistro-Bar, -s

* 5pa, -5

= Fitnessraum, e

» Massage, -n

» Kosmetik (Sg.)

+ Schwimmbad, “er
wandern

* Nordic Walking (Sg.)

lieben

» Wellness (5g.)

= Luxus (Sg.)

» Natur (Sg.)

» Essen (Sg.)

e Entspannung (5g.)

* Wochenende, -n

planen

« Aktiv-Urlaub (Sg.)

vergessen

= Alltag (S5g.)

alles

luxuriés

» Ambiente (Sg.)

online

Erw. = Erwachsener,
Erwachsene

» Kind, -er

parken

s Gastronomie (5g.)

* Arbeit (Sg.)

* Ruhe (S5g.)

wollen

schién

» Person, -en

» Halbpension (5g.)
» Ankunft (Sg.)

= Sohn, e

Abschnitt D

» Meer, -e

» Himmel (5g.)

= Wind, -e

= Meeresblick, -e
= Hotelkategorie, -n
s Link, -5

* Feedback, -s

= Suche, -n

aktiv

bio

= Freitagabend, -e
ohne

» Navi, -s

erst

einchecken

toll

spazieren gehen
S0

50 richtig
abends

perfekt

sicher

zuerst



nachfragen, wenn man jemanden nicht
versteht

Tut mir leid, ich verstehe Sie nicht.

Entschuldigung, knnen Sie das bitte wiederholen?
Entschuldigung, kéinnen Sie bitte langsamer
sprechen?

Die Verbindung ist schlecht,

Bitte rufen Sie noch einmal an.

jemanden am Telefon verbinden

Wie kann ich lhnen helfen?

Kann ich bitte mit Frau / Herrn ... sprechen?
Einen Moment, bitte. Ich verbinde.

Tut mir leid. Es ist besetzt.

Die Durchwahl von ... [ Das ist die 212.

Auf Wiederhdren.

schriftlich auf eine Reservierungsanfrage
antworten

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Leider haben wir kein ... mehr frei.

Machten Sie vielleicht ... reservieren?

Es kostet ... Euro pro Nacht mit / ohne Friihstiick.

Kommunikation

Zeitangaben machen: das Datum

Heute ist der zweite Marz.

Am zweiten Marz habe ich Geburtstag.

Vom zweiten bis dritten Mdrz mache ich Urlaub.

am Telefon Auskunft geben

(Zimmer, Zimmerpreise)

Da haben wir noch ein ... mit Dusche.

Das ... kostet ... Euro pro Person und Nacht mit
Frithstiick.

Mit Halbpension sind es ... Euro.

erzdhlen, was man gemacht hat
Wir haben in ... Urlaub gemacht.
Wir haben online reserviert.

Wir haben spét eingecheckt.

Am ... sind wir nach ... gefahren.
Wir haben lange geschlafen.

Wir haben Cocktails getrunken.

Y"l—-:: .




Ubungsteil
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Lésung:
2 Was passt zusammen?
a Tut mir leid, ich verstehe \ 1 bitte wiederholen?
b Entschuldigung, die Verbindung 2 Sie nicht.
¢ Kiénnen Sie das 3 ist schlecht.
d Rufen Sie bitte 4 bitte langsam sprechen?
e Kénnen Sie 5 noch einmal an.

»ss 3 Was sagen Sie? Ordnen Sie die Sétze. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

a guten Tag - Hotel ,,Zur Sonne*, — Tobias Klaas,
Hetel 5
* Guten Tag, hier ist Birgit Domprobski. Kann ich bitte mit Frau Annegret Krampitz-Schmalzbauer sprechen?

b kénnen Sie — Entschuldigung, — sprechen - langsam - bitte

i ]
+ Kann ich bitte mit Frau Annegret Krampitz-Schmalzbauer sprechen?
¢ Kénnen Sie — wiederholen - bitte - das
?
* Mit Frau Krampitz-Schmalzbauer.
d bitte - Moment — Einen
e es- besetzt - ist - leid, — mir - Tut tut-tut-tut-tut-tut-tut

B

Ergénzen Sie hdfliche Satze.

Buchstabieren Sie lhren Namen. Konnen Sie bitte lhrven Namen buchctabicren?
Sprechen Sie langsam.

Rufen Sie noch einmal an.

Wiederhalen Sie das.

Fragen Sie den Hotelmanager.

o O N o @



»s9 5 Ordnen Sie den Dialog. Horen Sie dann und vergleichen Sie.

A Ah ... Jo? | Ich arbeite. Ich bin auf einem Ja, Jo. Johannes Steiger. Wir kennen uns - aus
Kongress. | Super. Ich freu mich. Bis nachher. der Schule. | Urlaub. Ich mache Urlaub,
Tschiis. | Ja, gern. Wo und wann? | Und du? | Hast du heute Abend Zeit? Wollen
Katja-tanger, Rallo? | Jo? ... Was machst du wir vielleicht zusammen essen? | _HalloKafja.
denn hier? HieristJo. | Um sieben hier in der Bar? | Tschiis.
* Katp Lang_{,r; hallo? Hallo Katja, hier ict Jo,
&
&
*
L)
L
g1 6 Bringen Sie die E-Mail in die richtige Reihenfolge. 3
Betreff: Reservierung
Gesendel: Dienstag. 20.05.20.,
on: Berger, Marion {m bergen@gmx.com)

An: info@hotel.oberndorf.at

D Mit freundlichen Grifen

O Ich méchte ein Einzelzimmer mit Frihstick. Konnen Sie die Reservierung
bitte bestatigen?

(3 Sehr geehrte Damen und Herren,
C) Marion Berger

Cj ich méchte ein Hotelzimmer reservieren. Ich komme am Freitag, 25.05. an
und reise am Sonntag, 27.05. wieder ab.

oz 7 Antworten Sie auf die E-Mail in 6.

Mit freundlichen Grifen | vom 25.05. bis 27.05. | ein Einzelzimmer | Es kostet | Gern
reservieren wir | vielea-Bank | Sehr geehrte Frau Berger, | 80 Euro pro Nacht mit Frilhstiick. |
fiir thre Reservierung. | Anni Bauer, Hotel ,,Oberndorf*

Betreff: AW: Reservierung
Gesendet: Dienstag. 20.05.20..
Vom: info@hatel.obemdorf.at
Any Berger, Marion (m bergesggme.com)
i
vielen Pank

UBUNGSTEIL



8 Lesen Sie die E-Mail und schreiben Sie eine negative Antwort.

An Hotel ,Nuovasol”,

wir mochten ein Doppelzimmer und ein Einzelzimmer mit Friihstiick
reservieren.

Drei Personen, zwei Nichte: 03.12. bis 05.12.20..
Antwort bitte per E-Mail.
MG, Juliane Miller

keine Zimmer | vielen Dank | Sehr geehrte Frau ... | Mit freundlichen GriiBen | vom .... bis .... |
mehr frei | fiir Ihre Anfrage. | Leider haben wir |

52 9 Ergédnzen Sie die Jahreszeit und die Monate.

Friihling Sommer Winter
Mirz

Oktober

pso 10 Horen Sie und machen Sie Notizen.

s« a Frau Bley: Anreise 22 _lanuar Abreise
b Herr Sandhorst:  Anreise Abreise
¢ Herr Pieper: Anreise Abreise
d  Frau Beireiss: Anreise Abreise

11 Wann macht Frau Zirner das? Ergédnzen Sie.
A A T A A A

Moniag Dienstag Mittwisch Domnerstag Freitag 1 Samsiag 1 Sonnlag
1 0 September 1 1 Sepiemise 1 2 Seplember 1 3 September 1 4 Sephembsr Seplember Seplember

4 Hotel C Einzelaimmer d il an teom
Zur Sonne” LA Bran schredben
e
ani’Uf"ﬂ b mit Hane UVJan maﬁ,h&ﬂ
i Bedtauimgnt
ELCER

Am zehnten September ruft gie dag Hotel Zur Sonne’ an.

m o~ O o
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Ergdnzen Sie.

Essen | Entspannung | Massagen | Schwimmbad | Alltag |

Cocktail | Wochenende | Nordic-Walking | Natar

Méchten Sie ein (a) lang lhren
(b) vergessen? Kommen Sie in unser

Sport- und Wellnesshotel RELAX. Sie finden im Hotel einen
Fitnessraum, ein (c) und eine Sonnen-
terrasse. Yoga und (d) ergénzen Ihr
Wellnessgefiihl. Sie suchen Ruhe und  Matw (e)?
Dann kinnen Sie in der Umgebung wandern oder

(f) machen. Abends finden Sie dann

die richtige (g) in der Bistro-Bar bei
einem (h) oder im Gourmet-Restaurant
bei einem guten (0.

Finden Sie die Warter und den passenden Artikel.

Wochen- -raum

Park- -Restaurant
Fitness- -platz
Sannen- -ende
Gourmet- -terrasse

Ergdnzen Sie.

\

Kommeap

ins HOIE! RE'[-EI

u.nd Vergesse,
2ie den Al

finden | kommen | machen | vergessen | schwimmen | wandern | essen

Wellness-Hotel ,,Am Park®
Fommen Sie ins Wellness-Hotel!
Sie die Arbeit!

Sie Sport in einem luxuridsen Ambiente!

Sie in der Natur!
Sie im Meer!
Sie im Gourmet-Restaurant!

Sie

”ag_l

Sie Entspannung und Ruhe im Wellness-Hotel ,,Am Park*!

Horen Sie und kreuzen Sie an.

Herr und Frau Lenz wollen im Hotel Urlaub machen.

Sie wollen im Juli ins Hotel ,,Majestic* kommen.

Frau Lenz machte ein Doppelzimmer reservieren.

Das Doppelzimmer hat einen Balkon und eine Badewanne.
Herr und Frau Lenz méchten im Hotel frithstiicken.

Herr und Frau Lenz kommen am Morgen an.

Frau Lenz reserviert das Zimmer von Freitag bis Dienstag.

OOQCO000O®

richtig falsch

O
®)
O
O
O
O
O



16 Antworten Sie auf die Anfragen.

a Haben Sie im Sommer noch Zimmer frei? Wir michten ein Doppelzimmer vom 10.06 bis 16.06. reservieren.
(@ DZ mit Dusche)
b Was kostet das Zimmer pro Nacht?

(65 £)
¢ Ist der Preis mit Friihstiick?
(©)
d Was kostet das Zimmer mit Halbpension?
(85 £)
17 Mein Wochenend-Blog. Ergdnzen Sie.
angekommen | gegessen | gegangen | gefahren | gekostet | abgefahren | gemacht |
getrunken | gegangen | gefriihstiickt | reserviert | geschlafen
L]
Am Wochenende bin ich mit Michael an die Ostsee (a). Wir haben
im Internet ein Zimmer (b). Das geht sehr gut. Wir sind am Samstag-
nachmittag in Bansin (c). Das Hotel ,,Flora* ist klein, aber die
Zimmer sind schin. Das Doppelzimmer mit Frithstiick hat pro Person nur 35 Euro
(d). Wir sind zuerst am Meer spazieren gegangen (e).
Die Ostsee ist wirklich super, ganz toll! In einem kleinen Restaurant haben wir Champagner
() und sehr gut (2). Am Sonntag haben wir
bis neun Uhr (h) und dann haben wir sehr gut (M.
Dann sind wir ins Schwimmbad (i) und haben noch einen Ausflug
(k). Am Abend sind wir (.
Ein perfektes Wochenende!
18 Was fragt der Hotelmanager? Ergdnzen Sie im Perfekt.
a Haben Sie 5y+ g&gah[afm? (gut schilafen)
b (schon friihstiicken)
C {Ausflug machen)
d (spazieren gehen)
e (Tee trinken)
f (nach Miinchen fahren)
g {(Yoga machen)

»s2 19 Aussprachetraining: ei und je

a Horen Sie und sprechen Sie nach.
ei —» heifen - sein — drei — Schweiz — Reise — leider - Rithrei — mein
ie —» Spiegel-wie - Viertel — hier — viel — telefonieren — Brief

»63 b Ergdnzen Sie: ei oder ie? Hiren Sie und vergleichen Sie. Sprechen Sie dann nach.
L gtW ninderSchw 27 * N n,inOsterr ch.
H rmitreserv reichv r  nzelzimmer, *W langebl benS 7
H kotelefon rtv ImitMar . * L. bters ?
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Sehen Sie die Fotos A-F an und lesen Sie.

A Der Fernseher ist kaputt.
C Sie haben keinen Féhn im Zimmer.
E Die Dusche ist kaputt.

Wer sagt das? Lesen Sie und kreuzen Sie an.

I Gast Rezeptionist/in

Entschuldigung, kdnnen Sie mir bitte helfen?
Kann ich bitte ... bekommen?
Entschuldigung, haben Sie vielleicht ...?
Entschuldigung, ich brauche ...
Entschuldigung, ich habe ein Prablem.

Was sagen Sie in den Situationen A-F?

Spielen Sie Rezeptionist/in und Gast wie in den Beispielen.

Es gibt mehrere Moglichkeiten.

Kann ich bitte einen Féhn

Kein Problem!

B Sie brauchen einen Stadtplan.
D Sie brauchen einen Transfer zum Flughafen.
F Das Internet funktioniert nicht.

Gast Rezeptionist/in
Einen Moment, bitte,
Matiirlich.

* Gern.
* Oh, das tut mir leid.
* Ich schicke sofort jemanden.

Das lernen Sie:

* gtwasempfehlen

* ginen Vorschlag machen

« ginen Tisch reservieren

* auf Beschwerden und Wiinsche reagieren

Entschuldigung, haben bekommen? B 5
Sie vielleicht einen Fohn? - : In nrr‘-.ﬁtln.l_l,.n .c.l.l:“ Service im Hotel geben
: * auf Regeln hinweisen
* mit Gdsten ins Gespriach kommen
Gern.

Natiirlich. Einen
Moment, bitte.

liber Vergangenes sprechen



Eir

1 Tisch fiir zwei Personen

03 Al Ein Restaurant empfehlen

P64

b 64

b 64

P65

d

Horen Sie Teil 1 des Gesprachs zwischen Jo Steiger und der Rezeptionistin.
Welche Situation passt? Kreuzen Sie an.

() privat essen gehen () geschiiftlich essen gehen

b

Horen Sie Teil 2 des Gesprachs.
Welche drei Restaurants empfiehlt die Rezeptionistin? Kreuzen Sie an.

() international () griechisch () franzdsisch () italienisch () japanisch

¢ Hbren Sie das ganze Gespriach noch einmal. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

A2

1]

Korrigieren Sie die falschen Aussagen neben den Sétzen.

1 () Jo Steiger braucht eine Empfehlung fiir ein Restaurant.

2 () Er mochte mit zwei Freunden essen gehen. Ev mochte mit ...
3 () Erfindet das internationale Restaurant gut.

4 () Dasinternationale Restaurant ist sehr teuer.

5 () Jo Steiger telefoniert und reserviert einen Tisch fiir zwei Personen.

Welches Restaurant empfehlen Sie lhren Gdsten? Spielen Sie Gespriche wie im Beispiel.

.........................
LT

!::h mdchte heute Abend essen gehen. :
Kﬁnnen Sie uns ein Restaurant empfehfer; 2 i

e . ,fr.: ich empfehle i'hnen ;
"""""""""""""""""""""" *...das Restaurant ... /die Pizzeria ... .-

Was kann ich Fiir Sie tun?
Horen Sie und sprechen Sie nach.

Entschuldigung. * ]a, bitte? Was kann ich fiir Sie tun?
Wir méchten heute Abend ins Kino gehen, * Soll ich zwei Karten reservieren?
Ja, gern. Das ist nett.



045 A3 Einen Tisch reservieren

L)

| -1

Us A

o Spielen Sie zu zweit dhnliche Gespriche an der Rezeption.

Gast machten auf dem Zimmer frihstiicken — méchten in die Oper gehen -
viel Gepéck haben
Rezeptionist/in (ich) den Zimmerservice anrufen? - (wir) das Gepdck aufs Zimmer bringen? -

(ich) zwei Karten reservieren?

2 Horen Sie und ergénzen
Sie die Reservierung.

Restaurant Gex

RESERVIERUNGEN

Name: Sfc.ug:,w :

Personen,

Uhr

o Was fragt der Kellner? Ergéinzen Sie die Fragen. Hiren Sie dann das Gesprdch noch einmal

und vergleichen Sie.

Und fir wie viel Uhr? | Aufwelchen Namen, bitte? | Fiir wie viele Personen, bitte?

Restaurant Cox, guten Tag.

* Mistel, Hotel ,Intercom*, guten Tag. Ich méchte fiir heute Abend einen Tisch reservieren.

“ Fir zwei Personen,

* Fiir 20 Uhr.

Einen Moment, bitte. ... Ja, das geht.

* Steiger.
Vielen Dank!

{;

¢ Schreiben Sie Kdrtchen fiir eine Reservierung und spielen Sie dhnliche

Gespréche. lhre Partnerin / Ihr Partner macht Notizen. Vergleichen Sie.

4 Sich verabreden

= f{}y’ ﬁt;f‘f‘ag_abt:ﬂa'
= fir 5 Rerconen
= Name Bandon

= 21 Uy

Lesen Sie die SMS, finden Sie die richtige Reihenfolge und ergdnzen Sie die Namen Jo oder Katja.

Gute Idee! Und nach
dem Essen gehen wir
noch spazieren., Was
meinst du?

' Was mochten Jo und Katja machen? Ordnen Sie zu.

1 Vordem Essen

2 Nach dem Essen
3 In einer Stunde /

la, klar, spazieren
gehen ist super.

Toll! Wir sehen uns in
einer Stunde in der Bar,
Ieh freu mich! &

a wollen sie in der Hotelbar etwas trinken.
b treffen sie sich in der Hotelbar.
¢ wollen sie spazieren gehen.

D Jo

Habe fiir 20 Uhr einen
Tisch reserviert.
Wollen wir vor dem
Essen in der Hotelbar
etwas trinken?

Wann?
S L gt ool
vor jetzt  nach
- - - . -
jetzt in einer Stunde

(60 min.)
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P67
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P68

Ich schicke sofort jemanden.

Bl

d

Beschwerden

Was ist das Problem? Ordnen Sie die Fotos den Situationen zu.
Héren Sie dann die Gespriache und vergleichen Sie.

1 () Das Zimmer ist kalt. 2 () Die Lampe ist kaputt. 3 () Das Bad ist noch nicht gemacht.

b Ordnen Sie zu. Hren Sie die Gesprdche dann noch einmal und vergleichen Sie.

B2

Gast Rezeptionistir
1 Entschuldigung, das Bad ist noch a Oh, das tut mir leid. Einen Moment, bitte.
nicht gemacht. Wann kommt denn Ich schicke gleich den Techniker.
das Zimmerméadchen? b 0Oh, das tut mir leid. Einen Moment, bitte.
2 Die Heizung funktioniert nicht. Ich schicke sofort jemanden.
Das Zimmer ist sehr kalt. ¢ Kein Problem. Sie bekommen sofort eine neue.

3 Die Lampe am Bett ist kaputt.

- Was passt? Ergdnzen Sie das Gesprdch. Hilfe finden Sie in b. Spielen Sie dann zu zweit.

Rezeption, guten Tag.
* Guten Tag. Hier ist Meier, Zimmer 34. Der Fernseher

+ Danke. Das ist neft.

Das sagt der Gast.

2 Ordnen Sie zu. Hiren Sie dann und vergleichen Sie.

1 Die Dusche ist kaputt. a Kdnnen Sie ihn bitte reparieren?
2 Der Safe funktioniert nicht. b Konnen Sie sie bitte austauschen?
3 Das Zimmer ist nicht gemacht. ¢ Konnen Sie sie bitte reparieren?

4 Die Handtiicher sind nicht sauber. d Konnen Sie es bitte sauber machen?

Spielen Sie dhnliche Gespréche. Arbeiten Sie zu zweit und tauschen Sie die Rollen (Gast, Rezeptionist/in).

" Entschuldigung, . .-~ "Das tut mirleid. .. . panke, das
'-.‘rqfas Telefon ist kapurt__.-‘ "--,W-"f' reparieren es g!eich,_-" ist nett. s jhn
T Mg T .es
* Minibar — * Schrank - = Bett — « Tisch - - Stiihle (PL) — * Sessel - * Telefon - . sie
sie

* Féhn - Lampen (PL.)



B3 ,.Der Gast ist Kdnig.”

Sehen Sie das Bild ,,Der Gast ist Kénig* an.
Was denken Sie? Sprechen Sie in lhrer Sprache.

B4 Test: Wie reagieren Sie auf Beschwerden?

7 Lesen Sie den Test. Was trifft auf Sie zu? Kreuzen Sie an.

Ist der Gast fiir Sie Kénig? Wie reagieren Sie auf Beschwerden? Machen Sie den Test.

1. Wie sind Sie? 3. Und was sagen Sie dann?
Ein Gast beschwert sich: Das a [ Ich bleibe freundlich. 1 a[d Machen Sie das Fenster zu. 3
Zimmer ist sehr laut. Der Gast b3 Ich bin so unfreundlich b O Gehen Sie in ein
ist sehr unfreundlich. wie der Gast. 5 anderes Hotel. 5
€ [ Ich rufe den Hotelmanager. 3 ¢ [0 Mdchten Sie vielleicht ein
. - anderes Zimmer? 1
ﬁi’ .;.m . ?';f?;a“ﬂ’ 2. Was sagen Sie?
: S ‘&f’* c‘_?‘ e a O Entschuldigen Sie. 4, Was sagen Sie am nichsten Tag?
Das tut mir sehr leid. 1 a0 Istdas Zimmer in Ordnung? 1
b Das ist nicht mein Problem. 5 b [ Guten Tag, was kann ich
€ O Ja, richtig, das Zimmer ist laut. fiir Sie tun? 3
Na und? 3 [ Na, noch eine Beschwerde? 5

0 Wie viele Punkte haben Sie? Lesen Sie. Passt die Beschreibung zu |hnen?

4 bis & Punkte: 7 bis 14 Punkte: 15 bis 20 Punkte:

Der Gast ist fiir Sie Konig. Sie sind Service ist fiir Sie wichtig, aber Sie Der Gast ist fiir Sie unwichtig. Er hat
immer freundlich. Sie sind héflich sind nicht immer sehr héflich zu den  ein Problem? Das interessiert Sie
und sagen ,Entschuldigung” oder Gésten. Seien Sie freundlich und nicht. Miichten Sie wirklich in einem
«Das tut mir sehr leid®. Ein Gast ist helfen Sie dem Gast. Hotel arbeiten? Dann verstehen Sie
gern bei lhnen im Hotel. bitte: Der Gast ist immer Kénig.

...............

freundlich <— unfreundlich

Nem das passt mchr
P b wichtig <=2 unwichtig

fch bin immer ...

.....
----------

B5 Probleme mit Gisten
Lesen Sie die Situationen, Was wiirden Sie machen? Sprechen Sie im Kurs.

1 Ein Gast hart laut Musik.
2 Ein Gast will nicht bezahlen.
3 Ein Gast ist betrunken und laut.

.............

“lch spreche mit”
dem Gast.

............................

Ich rufe den ke 3
Hate.‘manager B

LT
..............
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Frithstiick gibt es v«

o
=

iis,.g C1 Service von A bis Z

2 Ordnen Sie die Piktogramme den Informationen im Text zu.

A B C D E F G H
wWww
» Wische- * Wellness = Safe » Restau- ¢ Abreise = Internet  © Frithstiick * Parken
service rant
: HOTEL INTERCOM
. 1 (B Bitte riumen Sie das Zimmer bis 12 Uhr. Thr Gepiéck kénnen Sie gern an der Rezeption lassen.
‘ 2 Montag bis Freitag von 7:00 bis 10:00 Uhr, Samstag und Sonntag von 8:00 bis 11: 00 Uhr :
i3 Alle Zimmer haben WLAN. An der Rezeption bekommen Sie kostenlos einen Code.
& () Gernkonnen Sie unser Parkhaus benutzen. Der Parkplatz kostet 10 Euro/Tag,
5 () Wir haben fiir Sie von 11:00 bis 15:00 Uhr und von 18:00 bis 23:00 Uhr geéfinet.

Bitte reservieren Sie einen Tisch (Durchwahl: -114).
‘ 6 () Gem deponieren wir Ihre Wertsachen. An der Rezeption gibt es fiir Sie einen Safe. WAscHe
In Threm Schrank finden Sie eine Liste und einen Beutel fiir Thre Wische,

8 () Unsere Sauna und unser Fitness-Studio sind von 17:00 bis 23:00 Uhr gebffnet.

Die Sauna und das Fitness-Studio sind fir Sie kostenlos.

T B B R e A N G o e e 0 S OO A B i 30 A M A i 00 O 0D B M e T "

»69 b Fragen und antworten Sie zu zweit.
Der Text in a hilft Ihnen.
Héren Sie dann und vergleichen Sie.

Wann gibt es am Sonntag Friihstiick? * Von 8 bis 11 Uhr.
Wann ist das Restaurant heute Mittag gedffnet?  * ..
Wo kann ich parken? o
Wie teuer ist der Parkplatz? ¥
Wann muss ich das Zimmer verlassen? ¥ i
Gibt es Internet? %o

¢ Schreiben Sie zu zweit Fragen und spielen Sie Gespréche an der Rezeption wie in b.

Gibt es ist die Sauna / das Fitness-Studio?
Wann einen Safe / Internet im Zimmer / einen Wischeservice?
Wie teuer kann ich in die Sauna gehen?

gibt es Frithstiick?



110,11 €2 Wascheservice

a4 Welche Worter in der Liste verstehen Sie? Unterstreichen Sie die Worter.
Welche Warter verstehen Sie nicht? Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch.

WASCHESERVICE _| Teile | Preis gesamt €

® Bluse () 8,00

1 - % —
Hotel ,,Zur Sonne s Heag O 5.50
Legen Sie bitte Thre Kleidung in den * Pulleer & Lodl
Beutel und fiillen Sie die Liste aus. ® Rock "-_J 8,00
Informieren Sie die Rezeption. ® Hose (U 8,50
Thre Wiische ist am nichsten Tag e Eleid ) 14,00
bis 10 Uhr fertig. * Kostim () 17,00
* Blazer () 9,00
Name: | Aamg O 17,00

T
Zimmernummer: = % Jacks el S
* Mantel () 18,00

Datum:

gesamt €

70 b Welche Kleider sind schmutzig? Was soll der Wéscheservice fiir Herrn und Frau Jentsch waschen?
Hiéren Sie und kreuzen Sie in a an. Was miissen sie bezahlen?

c Was soll der Wascheservice fiir Sie waschen? Spielen Sie im Kurs.

............. .

. Der Wdscheservice
" < soll eine Hose, einen Rock
... und..waschen. .

.., eine Hose waschen. .~ und einen Rock waschen. ..~

012,13 C3 Entschuldigung, hier diirfen Sie nicht ...

2 Welches Schild passt? Ordnen Sie zu. a b
1 () Hier diirfen Sie nicht parken. @ ®
2 () Hier diirfen Sie nicht rauchen.

3 (| Hier miissen Sie leise sein. C
4 () Hier diirfen Sie parken.

X nicht diirfen
v diirfen
' miissen

»71 b Horen Sie und sprechen Sie nach.
Spielen Sie dann zu zweit hnliche Gespriche.

Es tut mir leid, hier diirfen
Sie nicht parken.
¢ 0Oh, Entschuldigung!
Kein Problem. Wiirden Sie
bitte ins Parkhaus fahren?
¢ Ja, natlirlich. diirfen Sie nicht rauchen — draufien rauchen
Vielen Dank. milssen Sie leise sein —in die Bar gehen




D

014,
015

»72

Hatten Sie einen schdonen Tag?

D1 Smalltalk an der Hotelbar

2 Uber welches Thema sprechen die
Personen an der Bar? Ordnen Sie zu.

§

U

T

* Hotelpersonal

Gesprach 1
Und? Wie gefillt es Ihnen hier im Hotel?
+ Super! Alle hier sind nett und freundlich.
Schin!

Gespriach 2 ()
Hallo! Geht’s gut?
+ |a, wunderbar, danke!

Wie war denn der Ausflug gestern? * Ausflug
+ Sehr interessant.
Wir haben sehr viel gesehen.
Gesprach 3 () Gespriach 4 &
Guten Abend! Wie geht's? + Guten Abend, Mario!
+ Guten Abend! Gut, danke. Guten Abend! Ein Bier, wie immer?
Hatten Sie einen schénen Tag? + Ja, genau. Sagen Sie mal, Mario, wie lange
+ Ja, sehr, danke. Ganz schon heif} sind Sie eigentlich schon im ,Paradiso™?
hier bei lhnen! Fiinf Jahre jetzt. Frither hatte ich eine
Mébgen Sie keine Sonne? Strandbar.
+ Doch, doch, natiirlich! + Ach wirklich? Interessant!

', Héren Sie nun die Gespriche und sprechen Sie sie zu zweit.



¢ Spielen Sie zu zweit dhnliche Gespriche.

Hallo, wie geht's?

Wie war der Ausflug / das Essen / der Abend [ die Party / die Reise ...?

Hatten Sie eine gute Nacht / eine gute Reise [ einen netten Abend ...7

Wie gefillt Ihnen das Hotel [ die Stadt / das Land / das Zimmer / das Restaurant / die Bar...?
Wie finden Sie das Hotel / das Essen [/ die Zimmer / den Strand ...7

* Danke, gut. / Sehr gut. / Interessant! / Super! [ Gut, danke! / Ja, vielen Dank.

D2 Lange nicht gesehen

2 Sehen Sie das Bild an. Woriiber sprechen
Katja Langer und Jo Steiger?
Was glauben Sie? Kreuzen Sie an.

Sie sprechen iiber
a [ das Hotel.

b O ihr Privatleben.
¢ () den Beruf.

73 [ Horen Sie das Gesprdch und vergleichen Sie,

»72 ¢ Jooder Katja? Ergdnzen Sie die Sdtze. Horen Sie dann das Gesprdch noch einmal und vergleichen Sie.

1 _hat zwei Kinder. )
ist Architektin. "@

Pl

3 macht Urlaub im Hotel ,Intercom®.
4 war nie verheiratet. (::“?é
- hat keine Kinder. Oy 28
6 ist von Beruf Fotograf. -
D3 Und was haben Sie in lhrem Leben gemacht?
i Schreiben Sie drei Sétze. o
Eine Information ist falsch. 1en hatte ein Rectavrant
Z. leh way drei )
= -.-fﬂ‘.“‘ {~ Y h
I Arbeiten Sie zu dritt und sprechen Sie. W atiehotnint
Die anderen raten: Was ist falsch? 5. leh habe sl Zimmermide ey
59&?’5&?'&.1’

. " Ich glaube, Satz3  ° 3
. nlch habe als Zimmermddchen )
; . ; y Nein, tut mir leid. 4 ;

""""" s .. Satz 3 ist richtig. Ich habe ... -
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» Wunsch, “e
brauchen

= Stadtplan, ~e
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* Flughafen, *
schicken

jemand / jemanden
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Abschnitt A
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privat
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etwas empfehlen

Was kann ich fiir Sie tun?

Ich empfehle ...

Ich kenne noch ....

... ist wirklich exquisit / auch nicht sehr teuer.
Das kann ich empfehlen.

einen Vorschlag machen
Es gibt da z.B. ...

Oder vielleicht ...7
Sollich..?

einen Tisch reservieren

Sollich einen Tisch fiir ... Personen reservieren?
Fiir wie viele Personen, bitte?

Und fiir wie viel Uhr?

|a, das geht. Auf welchen Namen, bitte?

auf Beschwerden und Wiinsche reagieren
Gern. [ Natiirlich.

Oh, das tut mir leid.

Ich schicke sofort / gleich jemanden /

den Techniker,

Sie bekommen sofort einen neuen / ein neues |
eine neue.

Wir reparieren ihn / es / sie gleich.
Entschuldigen Sie. Das tut mir sehr leid.
Mdchten Sie ein anderes Zimmer?

Ist...in Ordnung?

L7 ~

Kommunikation

Wann gtbt es...? ," Wann ist ... gedﬁ’nel?
* Von.. bis ... Uhr.
Wo kann ich parken?
¢ Sie kénnen gern in unserem Parkhaus parken.
Wie teuerist..?
* .. Euro am Tag.
Wann muss ich das Zimmer verlassen?
* Bis 12 Uhr, bitte.
Gibt es ...7
* Selbstverstandlich.

auf Regeln hinweisen

Es tut mir leid, hier ...

Hier diirfen Sie / diirfen Sie nicht ...
Hier miissen Sie ...

Wiirden Sie bitte ...7

mit Gasten ins Gespriach kommen

Hallo! Geht’s gut? / Guten Abend, wie geht’s?
Guten Abend, ... wie immer?

Und? Wie gefillt es Ihnen hier im Hotel?

Wie gefdllt Thnen das Hotel / das Essen [

der Abend / die Party / die Reise ...?

Wie war der Ausflug gestern / das Essen /
die Reise [ die Party ...7

Hatten Sie einen schdnen Tag / eine gute Reise /
einen netten Abend / eine gute Nacht ...?
Midgen Sie ...7

liber Vergangenes sprechen
Ich hatte ...

lch war ...

Ich habe als ... gearbeitet.

MMURNIK
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Ubungsteil

1 Schreiben Sie die Wérter richtig und ergénzen Sie die Artikel.

a noFh ¢ pnaldtaSt d hreFnrese
der

e sarnTerf f hucsDe g atsG

2 Ergénzen Sie die Worter und schreiben
Sie eine passende Antwort.

Kein Problem, ich rufe sofort an. |
Gern. Hier, bitte. | Natiirlich, der ist ganz neu. |

Ich schicke sofort jemanden. |
"ﬂ\

Tut mir leid, der Techniker kommt sofort.

a  Entschuldigung, kann ich bitte einen Féhn bekommen?

b - Ich mochte in die Stadt gehen. Haben Sie vielleicht einen 7 [aa
™ hhz

¢  lIch fliege heute nach Dubai. Ich brauche einen zum Flughafen. <

d  Entschuldigung, ich habe ein Problem.
Der und die
in meinem Zimmer sind kaputt.

e * Das funktioniert nicht.




»75

3 Schreiben Sie die Sitze richtig.

a ~ Konnen Sie uns ein gutes Restaurant empfehlen?
* lch empfehle lhnen da¢ Restawant ,Gariiner Baum”.

({Ich —das — ihnen - Restaurant ,, Griiner Baum* — empfehle)

b Kénnen Sie uns einen Kinofilm empfehlen?

*

(thnen — empfehle - Ich — von — den Film — Steven Spielberg)

¢ Konnen Sie mir eine Pizzeria empfehlen?
&

fam Bahnhof - empfehle - die Pizzeria - lhnen - Ich)

-

Kénnen Sie uns ein Café empfehlen?

(das Café ,Deller” - Ich - empfehle — ihnen )

4 Am Telefon.

& . i i b
Horen Sie und machen Sie Notizen. Name:
Wann?
a
Name: Wie viele Personen?
Wann?

Wie viele Personen?

" Fiir wie viel Uhr?
Fiir wie viele Personen?
Auf welchen Namen, bitte?

i

Was fragt die Rezeptionistin?
Kreuzen Sie an. Horen Sie dann
und vergleichen Sie.

a  Ja, guten Tag, Kranz hier, meine Frau und ich mdchten fiir morgen das Friihstiick bestellen.

10 * Firwie vielUhr? 200 * Fiir wie viele Personen? 3() * Aufwelchen Namen, bitte?

b~ Markus Petri, guten Tag, kénnen wir fiir 20:00 Uhr einen Tisch reservieren?

1) * Fiirwie viel Uhr? 20 * Fiir wie viele Personen? 3 * Auf welchen Namen, bitte?

¢  Hallo, ich habe zwei Kinokarten bestellt. Sind sie schon da?

1 * Fiir wie viel Uhr? 20 * Fiir wie viele Personen? 3 * Auf welchen Namen, bitte?

d  Gerstner, wir mochten flir nachste Woche ein Zimmer reservieren.

1 * Fiir wie viel Uhr?  2(0 * Fiir wie viele Personen? 3() * Auf welchen Namen, bitte?

2 Ich habe ein Taxi hestellt. Ist es schon da?

1) * Fir wieviel Uhr? 20 * Fiir wie viele Personen? 3 *+ Auf welchen Namen, bitte?

f  Krone hier, ich méchte eine Massage bestellen.

1) * Fiir wie viel Uhr? 20 * Fiir wie viele Personen? 3() * Aufwelchen Namen, bitte?



6 Ergédnzen Sie vor, nach, in oder jetzt.

Wie war dein Wellness-Wochenende?

+ Toll! (a) dem Wochenende war ich
sehr entspannt.
Und was hast du gemacht?

¢ (b) dem Frithstiick habe ich im
Fitnessraum Sport gemacht. ()
dem Friihstiick bin ich ans Meer gefahren und
spazieren gegangen. |ch habe viel geschlafen.

Mach (d) dem Abendessen war ich an der

Hotelbar und habe nette Leute kennengelernt.

Super! Und was machen wir (e)?
Gehen wir ins Kino?
+ Tolle Idee! Der Film ,,Ein Wochenende allein® kommt (f) einer Stunde.

7 Was sagen Sie bei Beschwerden? Bringen Sie die Antworten in die richtige Reihenfolge.

Die Dusche funktioniert nicht.
¢ Oh, dag tvt mir leid. . @)
(reparieren — sie = Wir - sofort)

Im Bad sind keine Handtiicher.
¢+ [ein Foblem. . (b)
(neue — bringt - sofort - Das Zimmermédchen)

Die Heizung ist kaputt.
¢ D¢ tut wng leid 7(0)
(ein anderes Zimmer - Sie — Miichten)

Das Zimmer ist nicht gemacht.
+ Eﬂf’e;ahu!d'%m Sie bitte. . (d)

{machen — sofort — es — Wir)

8 Was passt nicht? Streichen Sie durch.

a Montag Abend Freitag Samstag

b Sauna Fitness Kino Wellness

¢ Parkplatz Garage Internet Parkhaus

d Wertsachen Safe Schrank Code

9 Was passt? Verbinden Sie Fragen und Antworten.

a Wann kann ich ins Fitness-Studio gehen? 1 Acht Euro pro Tag.

b Wie viel kostet der Parkplatz? 2 Im Zimmer gibt es WLAN.
¢ Wo kann ich ins Internet gehen? 3 Ander Rezeption.

d Wo gibt es einen Safe? 4 Sie ist kostenlos.

e Wie teuer ist die Massage? 5 Von 8:00 bis 20:00 Uhr.
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Ergdnzen Sie die Warter und die Artikel.

* Anzug | * Hemd | * Bluse | ® Hose | # Kleid | » Pullover | ® jacke | » Mantel | » Rock | » Kostiiffi

Ordnen Sie den Dialog. Wer spricht? Ergdnzen Sie R (Rezeptionist) oder G (Gast).
Horen Sie dann und vergleichen Sie.

O

Hallo, Franke hier, gibt es im Hotel einen Wischeservice?

Schon am ndchsten Tag.

Die Preise stehen auf der Liste.

Das ist gut, vielen Dank.

Rezeption, Bhm, was kann ich fir Sie tun?

Ja, natirlich. Im Schrank finden Sie einen Beutel fiir die schmutzige Wische und eine Liste,
fiillen Sie die bitte aus.

Das geht aber schnell. Ist der Wascheservice teuer?

Und wann ist die Wésche fertig?

Was diirfen Sie nicht und was miissen Sie? Ergdnzen Sie die Dialoge.

Im Restaurant Sie rauchen, @
Hier Sie parken. ®

Sie das Zimmer bis 12 Uhr verlassen.

Hier Sie leise sein. n

Immer freundlich bleiben! Schreiben Sie Sitze mit Wiirden Sie bitte ...?

Wirden Sie bitte avf der Tervasce ravchen? ? (auf der Terrasse rauchen)
? (leise sprechen)

? (das Formular ausfiillen)

? (auf den Parkplatz fahren)

Welche Antwort passt? Verbinden Sie die Sétze.

Wie geht es lhnen?
Wie gefillt lhnen das Hotel?
Guten Morgen, haben Sie gut geschlafen?

1 Ja, sehr gut, bis wann kann ich noch frithstiicken?
2 Wunderbar, wir gehen da gern spazieren.
3 Super! Wir waren in Dresden.

Guten Abend, wie war das Essen? 4 Danke, gut.
Wie finden Sie den Strand? 5 Leider nicht, unser Auto war kaputt.
Wir sind sehr spat angekommen.
Hatten Sie einen netten Abend? 6 Ich finde das Schwimmbad sehr schan,
aber unser Zimmer ist ziemlich klein.
Guten Tag, hatten Sie eine gute Reise? 7 Ach, das Fischbuffet war nicht so toll.

Wie war der Ausflug? 8 Ja, in der Bar gefillt es mir sehr gut.

OBUNGSTEIL



»77 15 Ergéinzen Sie die Gespréche. Horen Sie dann und vergleichen Sie.
Waren Sie schon in der Sauna? | Was haben Sie heute gemacht? | Das Fruhstiicksbuffet ist bis
10 Uhr gedffnet. | Was kann ich fiir Sie tun? | Nein, bis Januar war ich Roombaoy hier im Hotel. |
Hatten Sle einen-sehéimerrTag? | Wie gefdllt Ihnen das Hotel? | Haben Sie gut geschlafen? |
Ich habe auch einen Kurs gemacht.

a Rezeptionistin Guten Abend. Hatten Sie einen schanen 1355’
Giste Ja, es war alles ganz super.
Rezeptionistin
Giste Wir sind an die Ostsee gefahren.
b Kellner Guten Morgen.
Gast Ja, danke. Kann ich noch friihstiicken?
Kellner Ja, natiirlich.
¢ Barmann Guten Abend.
Gast lch méchte ein Bier. Arbeiten Sie eigentlich schon lange an der Bar?
Barmann
Gast Oh, finden Sie die Arbeit an der Bar interessant?
Barmann Ja, sehr.
d Hotelmanagerin Guten Tag, Frau Peters.
Frau Peters Sehr gut. Das Zimmer ist sehr ruhig, und das Frithstiick war auch wunderbar.
Hotelmanagerin ~ Schon.
Frau Peters Mein, aber ich michte heute Abend etwas Wellness machen.

»78 16 Aussprachetraining: Wortakzent

a Héren Sie und sprechen Sie dann nach.

1 Uhr—Sport 5 Restaurant

2 planen - Friihstiick 6 Reservierung

3 Gymnastik — Verbindung 7 Natur — Gesprach
4 Meereshblick

»79 b Wasistrichtig? Horen Sie und kreuzen Sie an.

1 Empfehlung O O 5 Problem O O
2 Gepick O O 6 Deutsch O O
3 Durchwahl O O 7 wunderbar & O
4 Pullover ) O 8 Wertsachen O O

»80 ¢ Was passt zusammen? Hdren Sie und verbinden Sie.

griechisch
anrufen \
spazieren

Tag
Rezeptionist
diirfen
funktionieren
Moment

00 ~ O oW B W R e
T g —h 0 O 0O o o



WIEDERHOLUNGSSPIE

Wiederholungsspiel ,,Drei gewinnt®

5
Spielanleitung:

Spielen Sie zu zweit, zu dritt oder zu viert. Jeder Spieler braucht zwdlf Spielsteine (oder Miinzen,
Bonbons ...). Legen Sie einen Spielstein auf ein Feld. Lésen Sie die Aufgabe. (Bei Dialogen spricht

Sie arbeiten im Restaurant.
Sprechen Sie.

Restaurant ...
* Guten Tag, ich méchte bitte
einen Tisch reservieran.

! = * Flr 2 Personen.
! — * Haffner.
w? = * Fiir 19:30 Uhr.

Wie heifien die Sétze richtig?

Entschuldigung, [ langsam sprechen?
konnen [ Sie [ bitte

Entschuldigung, [ wiederholen? / Sie /
das [ bitte / kéinnen E!'T'

Sprechen Sie.

Mein Name ist Protzki.
* Entschuldigung, ...
Protzki.
* Ach so. Wie ...
lch buchstabiere: P-R-0-T-Z-K-I.

Mennen Sie fiinf Berufe im Hotel /
im Restaurant.

Sprechen Sie.

Entschuldigung, ich machte nach
Berlin fahren. Wann fahrt da eine
S-Bahn?

# .. (12:13 Uhr, Bahnhof)
Danke!

Sprechen Sie.

Guten Tag. Ich hétte gern

ein Doppelzimmer.
& P

3 Nachte.

*

Schade. Und zwei Einzelzimmer?
L J

Sie begriifien die Gdste.
Sprechen Sie.

6-11 Uhr: Guten ...!
10-18 Uhr: |
18-23 Uhr: e}

Wie heien die Wochentage?

pekf
11 1LLL
ﬂﬂﬁﬂ”_ A5
ﬂ”ﬂ‘?tr d 14
o= 17 2
Was ist hiflich?

Hotel ,Intercom®,
Rezeption, ...?
() wie geht's?
() wie kann ich Ihnen helfen?
Oja?

Antworten Sie.

Wann ist die Sauna gedffnet?
L

Wie teuer ist die Garage?
L

Gibt es einen Wischeservice?
L

Was passt nicht?

() » Blog

() Durchwahl
(") » Brief

() » E-Mail

Sprechen Sie.

* Zimmerservice, ...
Guten Abend. Hier ist Zimmer 12,
Ich hitte gern ein Croissant mit
Marmelade.

i

Nein, danke.
‘ L

Was hat ein gutes Hotel?

grett!  Nennen Sie fiinf Dinge.

Fragen Sie.
..5ie? = * Rainer Binder.
ol = % Aus Bremen.
sodud = Anna.
il = Aus Athen.
Sprechen Sie.

Guten Abend. Zimmer 17, bitte.
* 7707

Nein, 17.
L

are



der Partner mit.) Ist die Aufgabe richtig gelost? Dann bleibt die Figur liegen. Ist sie falsch? Dann muss
die Figur wieder weg. Der néchste Spieler ist dran. Haben Sie drei Spielsteine in einer Reihe (horizontal,
vertikal, diagonal)? Sie haben gewonnen!

Nennen Sie fiinf Dinge an der Was sagen Sie zu den Gdsten? Was schreiben Sie in einer
Rezeption. formellen E-Mail?

() Liebe GriiRe
() Freundliche Griie
() Mit freundlichen Griifen

Rechnen Sie. Nennen Sie fiinf Dinge Sprechen Sie.
im Zimmer. leh heifie ...
* Wie bitte?

37 + (plus) 18 = (gleich) ...
76 = (minus) 23 = ...

5+16=.. ich buchstabiere: ...
Antworten Sie. Schreiben ML D Er gy, Nennen Sie drei Kleidungsstiicke
HOTEpy ity oo :
Wann ha“ulE GEbUﬂS[ag? SEE- o _ EL INTER( fiir eine Dame und drei fiir
S i e einen Herrn. Cf’
__1"t'l'll;|r|-_|,. | = p
;Si.ali-—--“ﬂmnu
Welches Datum ist | Poscig y .
heute? I - 3
* . [ Nationaliegy E
,"f?vlm'n;r;g"- = £
Wie heifit das Gegenteil? Nennen Sie fiinf Dinge beim Was haben Sie im Urlaub
Klein €= groB Friihstiick. . gemacht? Erzdhlen Sie in
laut €2 .. drei Sdtzen.

teuer €2 . @ evrves oo

gub €= = P
freundlich €= .. g ' .
) /

4 - ‘)ﬂ e,

L™ "
........

Wie ist Ihre Telefonnummer? Was sagen Sie? Wie spit ist es?

Meine Telefonnummer ist ... Die Heizung funktioniert nicht.
&

= Die Dusche ist kaputt.
(f S Vi * e
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